m Volksbank

== == StuttgarteG

Preis- und Leistungsverzeichnis

Preise fiir Dienstleistungen im standardisierten Geschaftsverkehr mit privaten Kunden
und bei der Erbringung von Zahlungsdiensten, im Scheckverkehr und fiir Konten mit Geschaftskunden,
soweit nicht im Preisaushang oder anderen Aushangen enthalten
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1 Sparkonto

11 Allgemeine Entgelte
Kennwortvereinbarung fiir gebundene Sparurkunden gebiihrenfrei
Bereitstellung eines zusatzlichen Kontoauszuges bei Loseblatt-Sparurkunden 5,00 EUR

auf Wunsch des Kunden (zzgl. Porto)

1.2 Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen
Bearbeitung Sparbucheinzug auf Wunsch des Kunden
- anderes genossenschaftliches Kreditinstitut gebiihrenfrei
- fremdes Kreditinstitut 10,00 EUR
Dienstleistungsentgelt fiir die Einrichtung eines Mietkautionskontos, zahlbar 30,00 EUR

durch den Vermieter

2 Zinssétze fiir Einlagen

Diese entnehmen Sie bitte dem aktuellen Preisaushang
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3 Konto
3.1 Privatkunde und Sonderprodukte
311 Kontofiihrung

Kontoﬁjhrung und Leistungen SPACEONE! | VR-Giro VR-Giro VR-Giro Basiskonto
(Abrechnung monatlich) Komfort Privat Direkt
Kontofiihrungspauschale? pro Monat inklusive der 0.00 EUR
nachfolgenden Zahlungsdienste (bis zum 25. Geburtstag) ’
danach/sonst: Kontofiihrung pro Monat®
- im Exklusiv-Status 0,00 EUR |3,90 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR entfallt
- im Premium-Status 0,90 EUR |590 EUR 1,90 EUR 0,90 EUR entfallt
- im Aktiv-Status 290 EUR (790 EUR 3,90 EUR 2,90 EUR entfallt
- im Klassik-Status 490 EUR [9,90 EUR 5,90 EUR 4,90 EUR 5,90 EUR
Zuziiglich nachfolgender Einzelpreise*:
Bargeldeinzahlung in Euro®
- am Schalter der Volksbank Stuttgart eG® 1,60 EUR [0,00 EUR 1,60 EUR 1,60 EUR 1,60 EUR
- am Automaten der Volksbank Stuttgart eG 0,00 EUR |0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Bargeldauszahlung in Euro
- am Schalter der Volksbank Stuttgart eG® 1,60 EUR |0,00 EUR 1,60 EUR 1,60 EUR 1,60 EUR
- mit der Debitkarte am Geldautomaten der Volksbank 0,00 EUR |0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Stuttgart eG
Uberweisung in Euro innerhalb der EWR-Staaten’
- glektronisch Uibermittelt® (Online Banking und Echtzeit- 0,00 EUR |0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Uberweisung; Service Terminal der Volksbank Stuttgart eG)
- per Dauerauftrag 0,00 EUR |0,00 EUR 0,40 EUR 0,00 EUR 0,40 EUR
- beleghafte Ausfiihrung 1,60 EUR [0,00 EUR 0,80 EUR 1,60 EUR 0,80 EUR
- bei formloser Erteilung (Erfassung durch unsere Mitarbeiter) | 2,00 EUR |0,00 EUR 1,60 EUR 2,00 EUR 1,60 EUR
Gutschrift einer Uberweisung in Euro aus den EWR-Staaten’ 0,00 EUR |0,00 EUR 0,40 EUR 0,00 EUR 0,40 EUR
Lastschrift in Euro aus EWR-Staaten’
- Einzug (Kontogutschrift®®) 0,00 EUR |0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR | Dienstnicht
verfligbar
- Einldsung (Kontobelastung) 0,00 EUR |0,00 EUR 0,40 EUR 0,00 EUR 0,40 EUR
- Einldsung (Kontobelastung Debitkartenzahlung) 0,00 EUR |0,00 EUR 0,40 EUR 0,00 EUR 0,40 EUR
Scheck
- Einreichung zum Einzug (Kontogutschrift) 160 EUR [0,00 EUR 0,80 EUR 1,60 EUR 0,80 EUR
- Einlésung (Kontobelastung) 0,00 EUR |0,00 EUR 0,40 EUR 0,00 EUR 0,40 EUR
Ausgabe einer Debitkarte (girocard) pro Jahr
- girocard / girocard Visa Debit / girocard Maestro 0,00 EUR [0,00 EUR 6,00 EUR 0,00 EUR entfallt
- girocard V PAY Entfallt entfallt entfallt 6,00 EUR

i

SPACE ONE ist das Girokonto fiir Kinder und Jugendliche bis zu einem Hochstalter von 24 Jahren. Kontofiihrung nicht als Gemeinschaftskonto méglich.
Voraussetzung fiir SPACE ONE ist die Mitgliedschaft bei der Volksbank Stuttgart eG. Bank und Kunde vereinbaren, dass das SPACE ONE-Konto nach Vollendung des
25. Lebensjahres ab dem 1. des darauffolgenden Monats als VR-GiroDirekt gefiihrt wird, sofern keine abweichende Vereinbarung getroffen wird. Anderungen der
Nutzungsvoraussetzungen behalten wir uns vor.

2 Ausgenommen die Preise fiir Miinzgeldeinzahlungen (ohne Freipostenregelung) siehe Punkt 10.3 des Preis- und Leistungsverzeichnisses.

w

0 N o u F

9

Das Entgelt fir die monatliche Kontofiihrung richtet sich nach dem individuellen Status im Rahmen des Hausbank-Programms der Volksbank Stuttgart eG. Das
Hausbank-Modell ist eine freiwillige Leistung der Volksbank Stuttgart eG. Nhre Informationen finden Sie unter www.volksbank-stuttgart.de/hausbank

Nur wenn im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt. Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

Zzgl. der Preise fiir Miinzgeldeinzahlungen (ohne Freipostenregelung) siehe Punkt 10.3 des Preis- und Leistungsverzeichnisses.

Insgesamt 2 Freiposten fiir Bargeldeinzahlungen und Bargeldauszahlungen pro Monat.

EWR-Staaten (EU-Staaten sowie Island, Liechtenstein und Norwegen).

zzgl. der Preise fiir das vom Kunden genutzte Legitimations- / Freigabeverfahren im Online Banking siehe Punkt 3.3 des Preis- und Leistungsverzeichnisses

Voraussetzung ist eine bestehende Inkassovereinbarung zum Einzug von Forderungen durch Lastschriften.
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www.volksbank-stuttgart.de/hausbank

Uberziehungskredit (Zinsabrechnung vierteljshrlich) Basiskonto
- veranderlicher Sollzinssatz fiir eingerdaumte Kontoliiberziehung ro Jahr ieh ) )
(Dispositionskredite) P siehe Dienst nicht
= - - = = - 10 Preisaushang verfigbar
- veranderlicher Sollzinssatz fiir geduldete Kontoliberziehung pro Jahr
|Dauerauftrag Einrichtung, Anderung, Wiederaufnahme nach Aussetzung auf Wunsch des Kunden | 0,00 EUR

Kontofiihrung Jugendkonten,
Vor dem 23.03.2022 eréffnete und noch nicht umgestellte Konten

Kontofiihrung und Leistungen VR-FUTURE*
Kontofiihrung pro Monat 0,00 EUR
Zuziiglich nachfolgender Einzelpreise!?:
Bargeldeinzahlung in Euro®®

- am Schalter der Volksbank Stuttgart eG 0,00 EUR

- am Automaten der Volksbank Stuttgart eG 0,00 EUR
Bargeldauszahlung in Euro

- am Schalter der Volksbank Stuttgart eG 0,00 EUR

- mit der Debitkarte (girocard) am Geldautomaten der Volksbank Stuttgart eG 0,00 EUR
Uberweisung in Euro innerhalb der EWR-Staaten*

- elektronisch tibermittelt (Online Banking und Echtzeit-Uberweisung oder Service Terminal der Volksbank 0,00 EUR

Stuttgart eG)

- per Dauerauftrag 0,00 EUR

- beleghafte Ausfiihrung 0,00 EUR

- bei formloser Erteilung (Erfassung durch unsere Mitarbeiter inkl. Kunden-Service-Center) 0,00 EUR
Gutschrift einer Uberweisung in Euro aus den EWR-Staaten® 0,00 EUR
Lastschrift in Euro aus den EWR-Staaten'®

- Einldsung (Kontobelastung) 0,00 EUR

- Einldsung (Kontobelastung Debitkartenzahlung) 0,00 EUR
IScheck

- Einreichung zum Einzug (Gutschrift) 0,00 EUR

- Einldsung (Kontobelastung) 0,00 EUR
IAusgabe einer Debitkarte (girocard) pro Jahr

- girocard / girocard Visa Debit / girocard Maestro 0,00 EUR
Uberziehungskredit (Zinsabrechnung vierteljshrlich)

- verédnderlicher Sollzinssatz fiir eingerdumte Kontoiiberziehung siche

- veranderlicher Sollzinssatz fiir geduldete Kontoiiberziehungen?® Dienst nicht verfuigbar .

oL Preisaushang

|Dauerauftrag Einrichtung, Anderung, Wiederaufnahme nach Aussetzung auf Wunsch des Kunden

| 0,00 EUR|

10 Geduldete Kontoliberziehung ist die von der Bank voriibergehend geduldete Uberziehung des laufenden Kontos ohne zugesagte Dispositionslinie oder tiber den
zugesagten Dispositionskredit hinaus.

11 VR-FUTURE ist das Girokonto fiir junge Erwachsene bis zu einem Hochstalter von 24 Jahren. Kontofiihrung nicht als Gemeinschaftskonto moglich. Voraussetzung fuir
VR-FUTURE ist die Mitgliedschaft bei der Volksbank Stuttgart eG. Nach Ablauf des 24. Lebensjahres wird das VR-FUTURE-Konto als VR-GiroDirekt gefiihrt.
Anderungen der Nutzungsvoraussetzungen behalten wir uns vor.

12 Nur wenn im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt. Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

13 Zzgl. der Preise fiir Miinzgeldeinzahlungen (ohne Freipostenregelung) siehe Punkt 10.3 des Preis- und Leistungsverzeichnisses.

4 EWR-Staaten (EU-Staaten sowie Island, Liechtenstein und Norwegen).

15 Geduldete Kontoiiberziehung ist die von der Bank voriibergehend geduldete Uberziehung des laufenden Kontos ohne zugesagte Dispositionslinie oder {iber den
zugesagten Dispositionskredit hinaus.
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Kontofiihrung fiir WEG- und Hausverwaltungen, Vereine und als Klassenkonto

Kontofiihrung und Leistungen H WEG- und Vel
ausverwaltungskonto VR-GiroVereinl?
Kontofiihrung pro Monat 5,90 EUR 2,90 EUR
Zuziiglich nachfolgender Einzelpreise®®:
Bargeldeinzahlung in Euro®®
- am Schalter der Volksbank Stuttgart eG 1,60 EUR 1,60 EUR
- am Automaten der Volksbank Stuttgart eG 0,00 EUR 0,00 EUR
Bargeldauszahlung in Euro
- am Schalter der Volksbank Stuttgart eG*° 1,60 EUR 1,60 EUR
- mit der Debitkarte (girocard) am Geldautomaten der Volksbank Stuttgart eG 0,00 EUR 0,00 EUR
Uberweisung in Euro innerhalb der EWR-Staaten?!
- elektronisch tibermittelt?? (Online Banking und Echtzeit—Uberweisung oder 0,00 EUR 0,00 EUR
Service Terminal der Volksbank Stuttgart eG)
- per Dauerauftrag 0,40 EUR 0,00 EUR
- beleghafte Ausfiihrung 0,80 EUR 1,60 EUR
- bei formloser Erteilung (Erfassung durch unsere Mitarbeiter inkl. Kunden- 1,60 EUR 2,00 EUR
Service-Center)
Gutschrift einer Uberweisung in Euro aus den EWR-Staaten?! 0,40 EUR 0,00 EUR
Lastschrift in Euro aus den EWR-Staaten?*
- Einzug zur Kontogutschrift?? 2 0,00 EUR 0,00 EUR
- Einldsung (Kontobelastung) 0,40 EUR 0,00 EUR
- Einlésung (Kontobelastung Debitkartenzahlung) 0,40 EUR 0,00 EUR
IScheck
- Einreichung zum Einzug (Gutschrift) 0,80 EUR 1,60 EUR
- Einldsung (Kontobelastung) 0,40 EUR 0,00 EUR
IAusgabe einer Debitkarte (girocard) pro Jahr
- girocard / girocard Visa Debit / girocard Maestro 6,00 EUR 0,00 EUR
Uberziehungskredit (Zinsabrechnung vierteljshrlich)
- veranderlicher Sollzinssatz fiir eingerdaumte Kontoliiberziehung
. (e . pro Jahr . .
(Dispositionskredite) siehe Preisaushang
- veranderlicher Sollzinssatz fiir geduldete Kontoiiberziehung?" pro Jahr
|Dauerauftrag Einrichtung, Anderung, Wiederaufnahme nach Aussetzung auf Wunsch des Kunden 0,00 EUR

16 Nutzungsvoraussetzungen VR-GiroSchule: Nur fiir regionale Schulen. Nur als Klassen-, Schiilermitvertretungs- oder Schiilerzeitungskonto. Ein Girokonto pro
Klassengemeinschaft / Schiilerzeitung / Schiilermitvertretung. Schulkonten werden ausschlieBlich auf Debit-Basis gefiihrt. Die treuhinderische Kontofiihrung erfolgt
durch einen Mitschiiler oder Lehrer, welcher zugleich Kunde unseres Hauses ist.

b Nutzungsvoraussetzungen VR-GiroVerein: Nur fiir regionale, gemeinniitzige, sdkulare und nichtpolitische Vereine mit entsprechendem Nachweis.
Nicht fiir: gewerbliche Vereine mit Gewinnerzielungsabsicht, liberregionale Interessenvertretungen auf Vereinsbasis wie beispielsweise Lobbyisten- und
Arbeitgeberverbande, Parteien und Wihlervereinigungen, Kirchen / Glaubensgemeinschaften und Sekten, Biirgerinitiativen und Protestbewegungen.
Aufgrund der regionalen Férderverpflichtung der Volksbank Stuttgart eG sind ferner Vereine ausgeschlossen, deren Uberwiegende Aktivitaten resp. Férderziele
aufBerhalb des Geschaftsgebietes der Volksbank Stuttgart eG liegen.

18 Nur wenn im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt. Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

19 Zzgl. der Preise fiir Miinzgeldeinzahlungen (ohne Freipostenregelung) siehe Punkt 10.3 des Preis- und Leistungsverzeichnisses.

20 Insgesamt 2 Freiposten fiir Bargeldeinzahlungen und Bargeldauszahlungen pro Monat.

21 EWR-Staaten (EU-Staaten sowie Island, Liechtenstein und Norwegen).

22 Zzgl. der Preise fiir das vom Kunden genutzte Legitimations- / Freigabeverfahren im Online Banking siehe Punkt 3.3 des Preis- und Leistungsverzeichnisses.
2 Voraussetzung ist eine bestehende Inkassovereinbarung zum Einzug von Forderungen durch Lastschriften.

24 Geduldete Kontoliberziehung ist die von der Bank voriibergehend geduldete Uberziehung des laufenden Kontos ohne zugesagte Dispositionslinie oder iiber den
zugesagten Dispositionskredit hinaus.

134 200 DG nexolution 09.24 Seite 6 Stand: 25.10.2024



3.1.2

Kontoauszug

fiir Privatkonten, sowie sonstige Zahlungsverkehrs- und Verrechnungskonten sofern nicht
anders vereinbart.
- elektronischer Versand (im Online Banking)?® (Standardangebot)

- durch Kontoauszugdrucker?® (alternative Versandart auf ausdriickliches Verlangen des Kunden)
je Auszug (maximal 10 Blatt pro Auszug)
- Postversand auf ausdriickliches Verlangen des Kunden?’ (Versandperiode maximal monatlich) je Auszug

- Zusendung der am Kontoauszugdrucker nach 90 Tagen nicht

abgerufenen Kontoausziige auf gesondertes Verlangen des Kunden im Einzelfall?®

Erstellung eines Kontoauszugs-/Rechnungsabschlussduplikats auf Verlangen des Kunden?®
- maschinell (soweit bei Ausziigen neueren Datums noch méglich)

25
26
27
28
29

Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt; die mit dem Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugerstellung ist kostenlos.
Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt; die mit dem Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugerstellung ist kostenlos.
Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt; die mit dem Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugerstellung ist kostenlos.
Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt und versandt.

Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht.

0,00 EUR

0,00 EUR
1,00 EUR

1,00 EUR

5,00 EUR
+ Porto
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3.2 Geschiftskunde

3.21 Kontofiihrung ab 01.01.2023 bzw. ab Vereinbarung

Kontofiihrung und Leistungen
(Abrechnung monatlich)

VR-GiroBusiness

Kontofiihrung pro Monat*°

- im Klassik-Status 1490 EUR
- im Aktiv-Status 9,90 EUR
- im Premium-Status 0,00 EUR
- im Exklusiv-Status 0,00 EUR

Preis pro Monat fiir das Buchungspaket

VR-GiroBusiness

VR-GiroBusiness mit

VR-GiroBusiness mit

Standard3! Buchungspaket M Buchungspaket XL

- im Hausbank-Status Klassik, Aktiv oder Premium 0,00 EUR 9,90 EUR 29,90 EUR

- im Hausbank-Status Exklusiv 0,00 EUR 0,00 EUR 20,00 EUR
Zuziiglich nachfolgender Einzelpreise
Bargeldeinzahlung in Euro®?

- am Schalter der Volksbank Stuttgart eG 3,00 EUR 3,00 EUR 3,00 EUR

- am Automaten der Volksbank Stuttgart eG 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Bargeldauszahlung in Euro

- am Schalter der Volksbank Stuttgart eG 3,00 EUR 3,00 EUR 3,00 EUR

- mit der Debitkarte am Geldautomaten der Volksbank Stuttgart eG 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Uberweisung in Euro innerhalb der EWR-Staaten®?

- elektronisch libermittelt® per Online Banking oder Service Terminal

der Volksbank Stuttgart eG 0,24 EUR 0,16 EUR 0,08 EUR
als Echtzeit-Uberweisung 0,24 EUR 0,16 EUR 0,08 EUR

- per Dauerauftrag 0,48 EUR 0,32 EUR 0,16 EUR

- beleghafte Ausfiihrung 3,00 EUR 3,00 EUR 3,00 EUR

- bei formloser Erteilung (Erfassung durch unsere Mitarbeiter) 5,00 EUR 5,00 EUR 5,00 EUR
Gutschrift einer Uberweisung in Euro aus den EWR-Staaten3? 0,48 EUR 0,32 EUR 0,16 EUR
Lastschrift in Euro aus EWR-Staaten®?

- Einzug (Kontogutschrift aus Kartenzahlung (POS-Terminal)) 0,12 EUR 0,09 EUR 0,06 EUR

- Einzug (Kontogutschrift33%) 0,24 EUR 0,16 EUR 0,08 EUR

- Einldsung (Kontobelastung) 0,48 EUR 0,32 EUR 0,16 EUR

- Einldsung (Kontobelastung Debitkartenzahlung) 0,48 EUR 0,32 EUR 0,16 EUR
Scheck

- Einreichung zum Einzug (Kontogutschrift) 3,00 EUR 3,00 EUR 3,00 EUR

- Einldsung (Kontobelastung) 0,48 EUR 0,32 EUR 0,16 EUR
Ausgabe einer Debitkarte (girocard) pro Jahr

- girocard / girocard Visa Debit / girocard Maestro / V PAY 6,00 EUR 6,00 EUR 6,00 EUR

30 Das Entgelt fur die monatliche Kontofiihrung richtet sich nach dem individuellen Status im Rahmen des Hausbank-Programms der Volksbank Stuttgart eG. Das
Hausbank-Modell ist eine freiwillige Leistung der Volksbank Stuttgart eG. Nahre Informationen finden Sie unter www.volksbank-stuttgart.de/hausbank-fk

31 |m Exklusiv-Status finden die Einzelpreise fir das ,Buchungspaket M“ Anwendung.

32 Zzgl. der Preise fiir Miinzgeldeinzahlungen (ohne Freipostenregelung) siehe Punkt 10.3 des Preis- und Leistungsverzeichnisses.

33 EWR-Staaten (EU-Staaten sowie Island, Liechtenstein und Norwegen).
3

35 Voraussetzung ist eine bestehende Inkassovereinbarung zum Einzug von Forderungen durch Lastschriften.
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www.volksbank-stuttgart.de/hausbank-fk

Vor dem 01.01.2023 eréffnete und noch nicht auf das Hausbank-Modell umgestellte Konten

Kontofiihrung und Leistungen (Abrechnung monatlich) gfs-iﬁ::
Kontofiihrung pro Monat 10,50 EUR
Zuziiglich nachfolgender Einzelpreise®®:
Bargeldeinzahlung in Euro®’

- am Schalter der Volksbank Stuttgart eG 2,00 EUR

- am Automaten der Volksbank Stuttgart eG 0,00 EUR
Bargeldauszahlung in Euro

- am Schalter der Volksbank Stuttgart eG 2,00 EUR

- mit der Debitkarte am Geldautomaten der Volksbank Stuttgart eG 0,00 EUR
Uberweisung in Euro innerhalb der EWR-Staaten®

- elektronisch iibermittelt>® (Online Banking und Echtzeit-Uberweisung oder Service Terminal der 0,15 EUR

Volksbank Stuttgart eG)

- per Dauerauftrag 0,30 EUR

- beleghafte Ausfiihrung 2,50 EUR

- bei formloser Erteilung (Erfassung durch unsere Mitarbeiter) 5,00 EUR
Gutschrift einer Uberweisung in Euro aus den EWR-Staaten?® 0,30 EUR
Lastschrift in Euro aus EWR-Staaten®®

- Einzug (Kontogutschrift*°“) 0,15 EUR

- Einldsung (Kontobelastung) 0,30 EUR
Scheck

- Einreichung zum Einzug (Kontogutschrift) 2,50 EUR

- Einldsung (Kontobelastung) 0,30 EUR
Ausgabe einer Debitkarte (girocard) pro Jahr

- girocard / girocard Visa Debit / girocard Maestro / V PAY 0,00 EUR
|Dauerauftrag Einrichtung, Anderung, Wiederaufnahme nach Aussetzung auf Wunsch des Kunden 0,00 EUR

36
37
38
39
40

Nur wenn im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt. Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.
Zzgl. der Preise fiir Miinzgeldeinzahlungen (ohne Freipostenregelung) siehe Punkt 10.3 des Preis- und Leistungsverzeichnisses.

EWR-Staaten (EU-Staaten sowie Island, Liechtenstein und Norwegen).

zzgl. der Preise fiir das vom Kunden genutzte Legitimations- / Freigabeverfahren im Online Banking siehe Punkt 3.3 des Preis- und Leistungsverzeichnisses

Voraussetzung ist eine bestehende Inkassovereinbarung zum Einzug von Forderungen durch Lastschriften.
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3.2.

2 Kontoauszug

Geschéftskonten, sowie sonstige Zahlungsverkehrs- und Verrechnungskonten sofern nicht
anders vereinbart.

- elektronischer Versand (im Online Banking)*! (Standardangebot) 0,00 EUR
- durch Kontoauszugdrucker“? (alternative Versandart auf ausdriickliches Verlangen des Kunden)
je Auszug (maximal 10 Blatt pro Auszug) 1,00 EUR
- Postversand auf ausdriickliches Verlangen des Kunden"® (Versandperiode maximal monatlich) je Auszug 1,00 EUR
- Zusendung der am Kontoauszugdrucker nach 90 Tagen nicht
abgerufenen Kontoausziige auf gesondertes Verlangen des Kunden im Einzelfall** 1,00 EUR
Erstellung eines Kontoauszugs-/Rechnungsabschlussduplikats auf Verlangen des Kunden“®
- maschinell (soweit bei Ausziigen neueren Datums noch méglich) 5,00 EUR
+ Porto
3.3 Legitimationsverfahren / Ubertragungsverfahren / Informationswege
Kennung fiir Dateniibertragung
SecureGO/SecureGo plus“s - je angeforderte TAN, 3 TAN pro Monat frei 0,05 EUR
- Entsperrcode 1,00 EUR
HBCI-Software-L6sung - Kennung 0,00 EUR
- ab einer 2. Kennung 5,00 EUR
HBCI-Chipkarte - Der Preis bezieht sich auf die komplette Laufzeit von &4 Jahren. 20,00 EUR
Netviewer Einsatz bei Softwarekunden - Pauschale inkl. 30 Minuten Beratung inkl. MwsSt. 15,00 EUR
(Fernwartung) - fiir weitere 30 Minuten inkl. MwSt. 5,00 EUR
EBICS - Neuanlage / Anderung 20,00 EUR
- Nutzung, je Konto pro Monat 2,00 EUR
Bereitstellung SRZ — Umsatzbereitstellung - je Konto pro Monat 2,00 EUR
fir Service Rechenzentren
Kontenkonzentration GENO con individuelle Vereinbarung
L Erbringung von Zahlungsdiensten fiir Privatkunden und Geschaftskunden
4.1 Allgemeine Informationen zur Bank
4.1.1 Name und Anschrift der Bank*’
Name der Bank (Zentrale). Volksbank Stuttgart eG
Strale. Daimlerstr. 129
PLZ/Ort. 70372 Stuttgart
Telefon. 0711 181-2344
Telefax. 0711 181-122344
Internet. www.volksbank-stuttgart.de
Hinweis. Zur Ubermittlung von Auftragen per Telefon oder per Internet sind die mit der Bank vereinbarten Kommuni-
kationswege wie z. B. das Online- oder das Telefon-Banking zu nutzen.
4.1.2 Zustindige Aufsichtsbehorde®
Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Stra3e 108, 53117 Bonn
41

42
43
Ly
45
u6
u7
ug

Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt; die mit dem Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugerstellung ist kostenlos.
Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt; die mit dem Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugerstellung ist kostenlos.
Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt; die mit dem Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugerstellung ist kostenlos.
Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt und versandt.

Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht.

Soweit diese zur Erteilung eines autorisierten Zahlungsauftrages genutzt wird.

Anderungen ergeben sich aus unserer Geschiftskorrespondenz und dem Kontoauszug.

Anderungen ergeben sich aus unserer Geschiftskorrespondenz und dem Kontoauszug.
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www.volksbank-stuttgart.de

4.1.3

L.1.4

4.1.5

L.1l.6

4.2

4.2.1

4.2.1.1

Eintragung im Genossenschaftsregister*’

Amtsgericht Stuttgart Gen.Reg. Nr. 260002

Vertragssprache

Mafgebliche Sprache fiir die Geschiaftsbeziehung zum Kunden ist Deutsch.

Geschéftstage der Bank

Geschiéftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausfiihrung eines Zahlungsvorgangs beteiligten Zahlungsdienstleister
den fiir die Ausfiihrung von Zahlungsvorgangen erforderlichen Geschaftsbetrieb unterhalten. Die Bank unterhalt den
fiir die Ausfiihrung von Zahlungen erforderlichen Geschéftsbetrieb an allen Werktagen, mit Ausnahme

- Sonnabende
- 24. und 31. Dezember
- alle weiteren gesetzlichen Feiertage, in Baden-Wirttemberg

Fur Bargeldauszahlungen und -einzahlungen an Geldautomaten der kontofiihrenden Bank ist jeder Tag, an dem der
Geldautomat tatséchlich betrieben wird, ein Geschéftstag.

Fiir Echtzeit-Uberweisungen ist jeder Tag eines Jahres ein Geschiftstag.

Hinweis zur Verarbeitung personenbezogener Daten gemafl EU-Geldtransferverordnung

Die ,Verordnung (EU) 2023/1113 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 31. Mai 2023 iiber die Ubermittlung
von Angaben bei Geldtransfers und Transfers bestimmter Kryptowerte“ (EU-Geldtransferverordnung) dient dem Zweck
der Verhinderung, Aufdeckung und Ermittlung von Geldwédsche und Terrorismusfinanzierung bei
Geldtransfers/Kryptowertetransfers. Sie verpflichtet die Bank bei der Ausfiihrung von Geldtransfers Angaben zum Zahler
und Zahlungsempfanger zu priifen und zu Gbermitteln. Diese Angaben bestehen aus Name, Kundenkennung sowie ggf.
der Rechtstrigerkennung (Legal Entity Identifier bzw. LEIl) oder, in Ermangelung dessen, einer verfiigbaren
gleichwertigen amtlichen Kennung von Zahler und Zahlungsempfanger und der Adresse des Zahlers. Bei Geldtransfers
innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums kann auf die Weiterleitung der Adresse und der LEI verzichtet werden,
jedoch kénnen gegebenenfalls diese Angaben vom Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers angefordert werden.
Bei der Angabe von Name und gegebenenfalls Adresse, LElI (oder, in Ermangelung dessen, einer verfiigbaren
gleichwertigen amtlichen Kennung) nutzt die Bank die in ihren Systemen hinterlegten Daten, um den gesetzlichen
Vorgaben zu entsprechen. Mit der Verordnung wird erreicht, dass aus den Zahlungsverkehrsdatensatzen selber immer
eindeutig bestimmbar ist, wer Zahler und Zahlungsempfanger ist. Das hei3t auch, dass die Bank Zahlungsdaten
Uberprifen, Nachfragen anderer Kreditinstitute zur Identitdt des Zahlers beziehungsweise Zahlungsempfiangers
beantworten und auf Anfrage diese Daten den zustédndigen Behérden zur Verfligung stellen muss.

Lastschriftverkehr

Hinweise:

Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte fiir die Einlosung einer Lastschrift werden

- nur dann berechnet, wenn sie im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt wurden; Storno- und Berichti-
gungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit diese bereits mit dem Entgelt fiir die Kontofiihrung abgegolten oder bei einzelnen
Kontomodellen abweichend geregelt sind (siehe 3 ,Konto“).

SEPA-Basis-Lastschrift

Ausfiihrungsfristen

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Lastschriftbetrag spatestens innerhalb von max. einem Geschaftstag
beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht. Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer
4.1.5.

e Anderungen ergeben sich aus unserer Geschiftskorrespondenz und dem Kontoauszug.

134 200 DG nexolution 09.24 Seite 11 Stand: 25.10.2024



4.2.1.2

4.2.2

4.2.2.1

4.2.2.2

4.3

Entgelte
Lastschrifteinlésung — siehe die unter Ziffer 3.1 bzw. 3.2 zu jedem Girokonto-Modell
hierzu geregelten — gegebenenfalls unterschiedlichen - Preise® 0,00 bis 0,48 EUR

Berechtigte Ablehnung der Einlésung einer autorisierten Lastschrift
wegen fehlender Kontodeckung durch die Bank 2,20 EUR

SEPA-Firmen-Lastschrift

Ausfiihrungsfristen

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Lastschriftbetrag spatestens innerhalb von max. einem Geschaftstag
beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht. Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer
4.1.5.

Entgelte

Lastschrifteinlésung® 0,48 EUR
Vormerkung der Bestétigung des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats 10,00 EUR

Berechtigte Ablehnung der Einlésung einer autorisierten Lastschrift
wegen fehlender Kontodeckung durch die Bank 2,20 EUR

Bargeldauszahlung

Hinweise:

Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte fiir Bargeldauszahlungen werden

- nur dann berechnet, wenn sie im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt wurden; Storno- und
Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

nicht berechnet, wenn und soweit diese bereits mit dem Entgelt fiir die Kontofiihrung abgegolten oder bei einzelnen
Kontomodellen abweichend geregelt sind (siehe 3 ,Konto“).

Bargeldauszahlung an eigene Kunden am Schalter am Geldautomaten

mit unserer girocard (Debitkarte) entfallt -,-- EUR
mit unserer MasterCard (Kreditkarte) entfallt 2,00 % vom Umsatz mind. 6,00 EUR
mit unserer MasterCard (Debitkarte)

mit unserer Visa Card (Kreditkarte) entfallt 2,00 % vom Umsatz mind. 6,00 EUR
mit unserer Visa Card (Debitkarte)

50 Wird nur berechnet, wenn im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt. Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht

bepreist.

51je nach Kontomodell
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Bargeldauszahlung an eigene Kunden bei anderen Kreditinstituten (KI)

mit girocard (Debitkarte)

am Schalter

am Geldautomaten

- bei teilnehmenden Banken am BankCard ServiceNetz entfallt -,-- EUR
- beiinlandischen Kl und Kl in der EU>? und den EWR-
Staaten®?, die ein direktes Kundenentgelt erheben
kénnen.
- Verfligungen im girocard-System entfallt entfallt
- Verfligungen in anderen Zahlungssystemen entfallt 1,00 % vom Umsatz mind. 3,50 EUR
(Visa Debit / Maestro/ V PAY) in Euro
- beiinlandischen Kl und Kl in der EU* und den EWR-
Staaten®®, die kein direktes Kundenentgelt erheben
kénnen.
- Verfligungen in den folgenden Zahlungssystemen entfallt 1,00 % vom Umsatz mind. 3,50 EUR
(Visa Debit / Maestro / V PAY ) in Euro
- bei Kl in der EU und den EWR-Staaten entfallt 2,00 % vom Umsatz mind. 6,00 EUR
in Fremdwahrung zzgl. 0,00 % auf den letzten
verfligbaren Euro-
Referenzwechselkurs der
Europaischen Zentralbank
(Wahrungsumrechnungsentgelt)>®
- bei Kl auBBerhalb der EU und den EWR-Staaten entfallt 2,00 % vom Umsatz mind. 6,00 EUR

Gegebenenfalls werden Sie durch den Geldautomatenbetreiber mit einem zusétzlichen Entgelt belastet.

mit MasterCard/Visa Card (Kreditkarte)
mit MasterCard/Visa Card (Debitkarte)

am Schalter

am Geldautomaten

im Inland und Ausland>”

3,00 % vom Umsatz
mind. 6,00 EUR

2,00 % vom Umsatz mind. 6,00 EUR

zzgl. 1,00 % vom Umsatz fiir den Auslandseinsatz®® bei Zahlung in Fremdwahrung und/oder in einem Land auBerhalb

der EU und der EWR-Staaten

zzgl. 0,00 % auf den letzten verfiigbaren Euro-Referenzwechselkurs der Europaischen Zentralbank

(Wahrungsumrechnungsentgelt)®®)

Gegebenenfalls werden Sie durch den Geldautomatenbetreiber mit einem zusatzlichen Entgelt belastet.

L.4 Kartengestiitzter Zahlungsverkehr

4.4.1

Debitkarten

52 Europdische Union (derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, I talien, Kroatien, Lettland, Litauen,
Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern).

53 EWR-Staaten (EU-Staaten sowie Island, Liechtenstein und Norwegen).

S4 Européische Union (derzeit: Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen,
Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern).

55 EWR-Staaten (EU-Staaten sowie Island, Liechtenstein und Norwegen).

56 Wird nur bei Bargeldauszahlungen im EWR in EWR-Fremdwahrungen berechnet. Stand 01/2021: Bulgarischer Lew, Danische Krone, Isléndische Krone, Norwegische
Krone, Polnischer Zloty, Ruméanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (als gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer
Forint. Zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.

57 Insgesamt 3 entgeltfreie Bargeldauszahlung mit der DirectCard an eigene Kunden bei anderen Kreditinstituten (am Geldautomaten) im Ausland pro Jahr.

Gegebenenfalls werden durch den Geldautomatenbetreiber zusatzliche Entgelte belastet.

58 Zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.

59 Wird nur bei Bargeldauszahlungen im EWR in EWR-Fremdwéhrungen berechnet. Stand 01/2021: Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islandische Krone, Norwegische
Krone, Polnischer Zloty, Ruméanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (als gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer
Forint. Zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.
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L4111 girocard

- girocard / girocard Visa Debit / girocard Maestro / girocard V PAY- Ausgabe einer Debitkarte - pro Jahr 6,00 EUR

- Ersatzkarte®° 6,00 EUR
- digitale girocard — Ausgabe einer Debitkarte — pro Jahr 0,00 EUR
- Ersatzkarte®? 0,00 EUR
- girocard - PIN-Nacherstellung auf Verlangen des Kunden®? 3,00 EUR

- Auslandseinsatz®®
beim Bezahlen von Waren und Dienstleistungen in Fremdw&hrung und/oder
bei Zahlung in einem Land auBerhalb der EWR-Staaten® 1,00% vom Umsatz mind. 0,77 EUR

zzgl. 0,00 % auf den letzten verfligbaren Euro-Referenzwechselkurs der Europdischen Zentralbank
(Wahrungsumrechnungsentgelt)®®

L.4.2 Mastercard oder Visa Debit- und Kreditkarten
e Ersatzkarte®® 7,80 EUR
- bei Designwechsel per sofort auf Wunsch des Kunden 7,80 EUR
- bei Designwechsel zur ndchsten Wiederpragung auf Wunsch des Kunden 7,80 EUR

e zzgl. Versandkosten

- bei Versendung im Inland gebihrenfrei
- bei Versendung in Europa 15,00 EUR
- bei Versendung weltweit 20,00 EUR
- bei Versendung per Kurier Inland 35,00 EUR
- bei Versendung per Kurier Ausland 70,00 EUR
- bei Versendung per Kurier und Nichteinhaltung der Terminvereinbarung durch

vom Kunden zu vertretende Umstinde (Entgelt je nicht erfolgreichem Zustellversuch/Retoure) 95,00 EUR

e Auslandseinsatz®” beim Bezahlen von Waren und Dienstleistungen in Fremdwahrung und/oder bei Zahlung in einem
Land auBerhalb der EWR-Staaten®® 1,00 % vom Umsatz

zzgl. 0,00 % auf den letzten verfiigbaren Euro-Referenzwechselkurs der Europaischen Zentralbank
(Wahrungsumrechnungsentgelt)®®

60 Wird nur berechnet, wenn der Kunde die Umstande, die zum Ersatz der Karte gefiihrt haben, zu vertreten hat und die Bank nicht zur Ausstellung einer Ersatzkarte
verpflichtet ist.

61 Wird nur berechnet, wenn der Kunde die Umstande, die zum Ersatz der Karte gefiihrt haben, zu vertreten hat und die Bank nicht zur Ausstellung einer Ersatzkarte
verpflichtet ist.

62 Wird nur berechnet, wenn der Kunde die Umstande, die zur PIN-Nachbestellung gefiihrt haben, zu vertreten hat.

83 Zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.

6l Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland,
Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien,
Ungarn,, Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

5 Wird nur bei Zahlungen im EWR in EWR-Fremdwi&hrungen berechnet. Stand 01/2021: Bulgarischer Lew, Danische Krone, Isldndische Krone, Norwegische Krone,
Polnischer Zloty, Ruminischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (als gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint.
Zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.

66 Wird nur berechnet, wenn der Kunde die Umstande, die zum Ersatz der Karte gefiihrt haben, zu vertreten hat und die Bank nicht zur Ausstellung einer Ersatzkarte
verpflichtet ist.

87 Zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.

68 Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland,
Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien,
Ungarn, Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

% Wird nur bei Zahlungen im EWR in EWR-Fremdwi&hrungen berechnet. Stand 01/2021: Bulgarischer Lew, Danische Krone, Isldndische Krone, Norwegische Krone,
Polnischer Zloty, Ruménischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (als gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint.
Zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.
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L4421

L.4.2.2

L4423

L.u.2.4

L.4.2.5

L.4.2.6

e Sonstige Serviceleistungen

- Duplikatserstellung einer Umsatzaufstellung auf Verlangen des Kunden”® 5,00 EUR
- Anforderung einer Belegkopie, Inland, auf Verlangen des Kunden”? 15,00 EUR
- Anforderung einer Belegkopie, Ausland, auf Verlangen des Kunden’? 15,00 EUR
- PIN-Nachbestellung, auf Verlangen des Kunden’® 5,00 EUR
- Bereitstellung beschleunigte MasterCard Notfall-Ersatzkarte weltweit auf Wunsch des Kunden 150,00 EUR
- Bereitstellung beschleunigte Visa Notfall-Ersatzkarte weltweit auf Wunsch des Kunden 170,00 EUR

BasicCard — Ausgabe einer Debitkarte (MasterCard oder Visa - Privatkundenkreditkarte)

e pro Jahr 20,00 EUR
o fiir Kontoinhaber VR-FUTURE bzw. SPACE ONE im ersten Jahr frei, danach pro Jahr* 20,00 EUR

* Definition ,erstes Jahr“: Das erste Jahr ist das Laufzeitjahr der erstmaligen Erfassung einer BasicCard oder DirectCard
(Debitkarte) oder ClassicCard oder GoldCard (Kreditkarte) fiir den Konto- und Karteninhaber.

DirectCard — Ausgabe einer Debitkarte (MasterCard oder Visa- Privatkundenkreditkarte)

e pro Jahr 25,00 EUR
o fiir Kontoinhaber VR-FUTURE im ersten Jahr frei, danach pro Jahr* 25,00 EUR
o flir Kontoinhaber SPACE ONE bis zur Vollendung des 25. Lebensjahres frei, danach pro Jahr™* 25,00 EUR

* Definition ,erstes Jahr“: Das erste Jahr ist das Laufzeitjahr der erstmaligen Erfassung einer BasicCard oder DirectCard
(Debitkarte) oder ClassicCard oder GoldCard (Kreditkarte) fiir den Konto- und Karteninhaber.

ClassicCard - Ausgabe einer Kreditkarte (MasterCard oder Visa- Privatkundenkreditkarte)

e pro Jahr je Haupt- bzw. Zusatzkarte 30,00 EUR
o fir Kontoinhaber VR-FUTURE bzw. SPACE ONE im ersten Jahr frei, danach pro Jahr* 30,00 EUR

* Definition ,erstes Jahr“: Das erste Jahr ist das Laufzeitjahr der erstmaligen Erfassung einer BasicCard oder DirectCard
(Debitkarte) oder ClassicCard oder GoldCard (Kreditkarte) fiir den Konto- und Karteninhaber.

GoldCard - Ausgabe einer Kreditkarte (MasterCard oder Visa- Privatkundenkreditkarte)

e pro Jahr je Haupt- bzw. Zusatzkarte 75,00 EUR
o fiir Kontoinhaber VR-FUTURE bzw. SPACE ONE im ersten Jahr frei, danach pro Jahr* 60,00 EUR

* Definition ,erstes Jahr“: Das erste Jahr ist das Laufzeitjahr der erstmaligen Erfassung einer BasicCard oder DirectCard
(Debitkarte) oder ClassicCard oder GoldCard (Kreditkarte) fiir den Konto- und Karteninhaber.

Visa ExclusiveCard Plus mit Metalldesign - Ausgabe einer Kreditkarte (Visa = Privatkundenkreditkarte)
- pro Jahr je Haupt- bzw. Zusatzkarte 349,00 EUR

BusinessCard — Ausgabe einer Kreditkarte (MasterCard oder VISA - Firmenkreditkarte)

¢ BusinessCard Basic pro Jahr, 30,00 EUR
e BusinessCard Classic pro Jahr, 30,00 EUR
e VISA BusinessCard PLUS (nur VISA) pro Jahr, 60,00 EUR
¢ VISA BusinessCard Gold pro Jahr, 119,00 EUR
¢ Anlage und Einrichtung eines individuelles Firmenlogos auf der BusinessCard einmalig (zzgl. MwSt.) 195,00 EUR
e Optional zzgl.: Anpassung des individuellen Firmenlogos fiir die BusinessCard an die

Gestaltungsrichtlinie von DG NEXOLUTION einmalig (zzgl. MwSt.) 100,00 EUR

70 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht.

71 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht.

72 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht.

73 Wird nur berechnet, wenn der Kunde die Umstande, die zur PIN-Nachbestellung gefiihrt haben, zu vertreten hat.

7% Nach Vollendung des 25. Lebensjahres gelten die regularen Preise und Konditionen fir die DirectCard ab dem auf diesen Geburtstag darauffolgenden Laufzeitjahr.
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L.4.2.7

L.4.2.8

b.4.4

Carte Noire — Ausgabe einer Kreditkarte (Visa = wird nicht mehr angeboten)
e pro Jahr, keine Zusatzkarten-Variante 60,00 EUR

Kartendoppel VR-GoldKombi - Ausgabe einer Kreditkarte (MasterCard GOLD und Visa Card Gold zusammen

e Bestandskarte pro Jahr (wird nicht mehr angeboten)*** 0,00 EUR / 45,00 EUR / 90,00 EUR
e Bestands-Zusatzkarte pro Jahr (wird nicht mehr angeboten)*** 0,00 EUR /22,50 EUR / 45,00 EUR

***Die Jahresgebihr ist abhdngig vom Umsatz mit der Kreditkarte im Jahr der Laufzeit. Wenn der Umsatz erreicht wird, wird die
Jahresgebiihr wieder gutgeschrieben. Der getatigte Umsatz wird in der monatlichen Umsatzaufstellung ausgewiesen. Bargeldumsatze
am Geldautomaten (GA) oder am Schalter sowie alle vom Kunden zu zahlenden Gebiihren flieBen nicht in die Umsatzbetrachtung ein.
Gutschriften auf dem Kartenkonto, z.B. aus der Riickgabe von mit der Kreditkarte bezahlten Waren und Leistungen kiirzen die
Umsatzsaldierung entsprechend.

Hauptkarte im Kartendoppel. Volle Riickvergiitung ab einem jahrlichen Kreditkartenumsatz von 9.000,00 EUR; Teilriickvergiitung des
Y% Jahresentgeltes ab Kreditkartenumsatz 4.500,00 EUR; sonst 90,00 EUR p.a..

Zusatzkarte im Kartendoppel. Volle Riickvergiitung ab einem jahrlichen Kreditkartenumsatz von 4.500,00 EUR; Teilrlickvergiitung des
Y% Jahresentgelts ab Kreditkartenumsatz 2.250,00 EUR; sonst 45,00 EUR p.a..

Ausfiithrungsfrist

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Kartenzahlungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers spatestens wie folgt eingeht.

Kartenzahlungen in Euro innerhalb des Européischen

Wirtschaftsraums (EWR) max. einen Geschéftstag

Kartenzahlungen innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums

(EWR) in einer anderen EWR-W3hrung als Euro max. vier Geschaftstage

Kartenzahlungen auBBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums Die Kartenzahlung wird baldmdoglichst
(EWR) unabhingig von der Wahrung. bewirkt

Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.
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4.5 Uberweisungsverkehr

4.51 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums’> (EWR) in Euro oder
in anderen EWR-W3hrungen’®

4.5.1.1 Uberweisungsauftrag
Echtzeit-Uberweisungsauftriage sind derzeit auf 100.000 Euro pro Uberweisung begrenzt.

4.5.1.1.1 Annahmefrist(en) fiir Uberweisungen

beleghafte Auftrage. Eingang bis Schalterschluss der jeweiligen
Filiale siehe 6ffentlich einsehbarer Aushang
der jeweiligen Filiale. Die Schalterzeiten sind
auch online unter www.volksbank-
stuttgart.de einsehbar.

beleglose Auftrige (SB-Terminal, Online Banking). Eingang bis 16.00 Uhr

Auftriage per DFU (erfolgreiche Ubertragung). Eingang bis 15.30 Uhr

Bei Echtzeit-Uberweisungen gibt es keine Annahmefristen.

Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.

4.5.1.1.2 Ausfiihrungsfristen
Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungs-
empfingers spatestens wie folgt eingeht.

- Uberweisungen in Euro

belegloser Uberweisungsauftrag”’ ein Geschiftstag

beleghafter Uberweisungsauftrag max. zwei Geschaftstage

Echtzeit-Uberweisungsauftrag (beleglos) bis 08.01.2025: max. 20 Sekunden
ab 09.01.2025: max. 10 Sekunden

- Uberweisungen in anderen EWR-Wihrungen

belegloser Uberweisungsauftrag’® max. vier Geschaftstage

beleghafter Uberweisungsauftrag manx. vier Geschiftstage

Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.

4.5.1.1.3 Entgelte fiir die Ausfiihrung von Uberweisungen

Hinweise:

Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden

- nur dann berechnet, wenn die Uberweisungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei ausgefiihrt wurden; Storno- und
Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit die Ausfiihrung von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fiir die Kontofiihrung
abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe 3 ,Konto*).

75 Zum Europdischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland,
Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien,
Ungarn sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

76 Zu den EWR-W3ahrungen gehdren derzeit: Euro, Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Rumanischer Leu, Schwe-
dische Krone, Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

77 Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, Telefonbanking, Online-Banking, Homebanking, Datentriageraustausch (DTA) oder Datenferniibertragung (DFU).

78 Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, Telefonbanking, Online-Banking, Homebanking, Datentrigeraustausch (DTA) oder Datenferniibertragung (DFU).
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4.5.1.1.3.1 Uberweisung in der Kontowihrung
Gibt der Zahler ausdriicklich keine andere Weisung vor, tragen Zahler und Zahlungsempfanger jeweils die von ihrem
Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Der Zahler tragt die folgenden Entgelte:

Uberweisungsmodalititen

Uberweisungsart je Uberweisung vom Girokonto je Uber- als
beleghafte | elektronisch per Dauer- | beiformloser | als Echtzeit- | weisung | Eiliiber-
Uberweisung | lbermittelte auftrag Erteilung™ Uberweisung per weisung
Uberweisung” Zahlschein | zusatzlich
*k%k
Uberweisung mit IBAN in 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR| 15,00 EUR| -,--EUR
Euro innerhalb der Bank bis 3,00 EUR| bis 0,24 EUR| bis 0,48 EUR| bis 5,00 EUR| bis 0,24 EUR
Uberweisung mit IBAN in 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR| 15,00 EUR| 15,00 EUR
Euro an einen anderen bis 3,00 EUR bis 0,24 EUR bis 0,48 EUR| bis 5,00 EUR| bis 0,24 EUR (nurim
Zahlungsdienstleister Inland
angeboten)
Uberweisung mit Konto- 1,50%0 mind.| 1,50% mind.| 1,50%. mind.| 1,50%. mind. entfallt entfallt| 15,00 EUR
nummer/Bankleitzahl 15,00 EUR 15,00 EUR 15,00 EUR 15,00 EUR
oder IBAN/BIC, die auf zzgl. Auslagen| zzgl. Auslagen| zzgl. Auslagen| zzgl. Auslagen
eine andere Wahrung 3,80 EUR, 3,80 EUR, 3,80 EUR, 3,80 EUR,
eines EWR-Mitgliedstaa- | zzgl. Courtage| zzgl. Courtage| zzgl. Courtage| zzgl. Courtage
tes lautet (0,25%0 mind.| (0,25%0 mind.| (0,25%0 mind.| (0,25%0 mind.
3,50 EUR) 3,50 EUR) 3,50 EUR) 3,50 EUR)

* Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, Online-Banking, Homebanking, Datentriageraustausch (DTA) oder Datenferniibertragung (DFU).
** Erfassung durch unseren Mitarbeiter z. B. telefonische Erteilung oder miindlicher Auftrag mit manueller Erfassung durch einen Berater (EZU) auf Kundenwunsch je
nach Kontomodell siehe Punkt 3 Privatkonten bzw. im Kontomodell VR-GiroBusiness.
*%* auf Konten bei uns oder anderen Instituten (maximaler Uberweisungsbetrag 999,99 EUR) - Zahlscheingeschift / Einzahlungen fiir dritte Rechnung eingestellt seit

01.04.2020.

4.5.1.1.3.2 Uberweisung in einer anderen Wihrung als der Kontowihrung

Gibt der Zahler ausdriicklich keine andere Weisung vor, tragen Zahler und Zahlungsempfianger jeweils die von ihrem
Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Der Zahler tragt die folgenden Entgelte:

Hohe der Entgelte

Zielland

Uberweisungs-

Konventionelle Abwicklung

betrag 0 = SHARE
Alle Lander * bis zu 12.500 EUR 1,50%0 mind. 15,00 EUR
Uber 12.500 EUR 1,50%o
zzgl. Auslagen 3,80 EUR

bei Fremdwahrung zzgl. Courtage

0,25%o0 mind. 3,50 EUR

*) Dariiber hinausgehende Fremdgebiihren werden nachbelastet.

4.5.1.1.4

Sonstige Entgelte

Eil-/SWIFT-Gebdihr

Berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines autorisierten
Uberweisungsauftrags durch die Bank

Repair-Gebiihr fiir fehlende/fehlerhafte IBAN und/oder BIC-Angaben

bei Kundenzahlungen in die EU-/EWR-Staaten”®

Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Zugang des Uberweisungsauftrags®®
- noch im Zugriffsbereich der Bank im Haus
- auBerhalb Zugriffsbereich der Bank

15,00 EUR

2,20 EUR

30,00 EUR

nach Aufwand, mind. 5,00 EUR
zzgl. Fremdgebiihren

Bemiihung der Bank um Wiederbeschaffung von Uberweisungen mit fehlerhafter Angabe
der Kundenkennung des Zahlungsempfangers durch den Kunden, jeweils zzgl. Fremdgebiihren®!

- bis 3 Monate
- ab 3 Monate

79 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht, auf Wunsch des Kunden.

80 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht, auf Wunsch des Kunden.

81 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht, auf Wunsch des Kunden.
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4.5.1.2

4.5.2

4.5.2.1

4.5.2.1.1

4.5.2.1.2

Dauerauftrag Einrichtung/Anderung/Wiederaufnahme nach Aussetzung auf Wunsch des Kunden -,—— EUR

Ruckruf von Dauerauftragen auf Wunsch des Kunden jeweils zzgl. Fremdgebihren
- bis 3 Monate 45,00 EUR
- ab 3 Monate 65,00 EUR

Entgelte bei Uberweisungsgutschriften

Hinweise:

Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden

- nur dann berechnet, wenn die Gutschrift einer Uberweisung vereinbarungsgemaB erfolgt und fehlerfrei durchgefiihrt
wurde; Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit die Gutschrift von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fiir die Kontofiihrung
abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe 3 ,Konto*).

Bei einem Uberweisungseingang werden von der Bank folgende Entgelte berechnet.

Uberweisungsgutschrift aus Uberweisungsbetrag Konventionelle
Abwicklung
Uberweisung in Euro innerhalb der Bank unbegrenzt 0,00 bis 0,48 EUR
Uberweisung in Euro von einem anderen unbegrenzt 0,00 bis 0,48 EUR
Zahlungsdienstleister
Uberweisung, die auf eine andere Wihrung bis 100,00 EUR 4,75 EUR
eines EWR-Mitgliedstaates lautet Uber 100,00 EUR 1,50%. mind. 15,00 EUR
zzgl. Auslagen 1,00 EUR,
zzgl. Courtage 0,25%0 mind. 3,50 EUR

Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europiischen Wirtschaftsraums (EWR®?) in
Wihrungen eines Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwihrung®®) sowie Uberweisungen in Staaten auBerhalb des
EWR (Drittstaaten®")

Uberweisungsauftrige

Echtzeit-Uberweisungsauftriage sind derzeit auf 100.000 Euro pro Uberweisung begrenzt.

Ausfiihrungsfristen
Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt.

Bei Echtzeit-Uberweisungsauftragen in Euro betréigt die Ausfiihrungsfrist
bis 08.01.2025 max. 20 Sekunden und ab 09.01.2025 max. 10 Sekunden.

Entgelte fiir die Ausfiihrung von Uberweisungen

Hinweise:

Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden

- nur dann berechnet, wenn die Uberweisungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei ausgefiihrt wurden; Storno- und
Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit die Ausfiihrung von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fiir die Kontofiihrung
abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe 3 Konto).

82 Zum Europdischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland,
Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien,
Ungarn sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

83 Zum Beispiel US-Dollar.

8t Drittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des Europidischen Wirtschaftsraums (derzeit: Die EU-Mitgliedstaaten Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, Estland,
Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden,
Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen).
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4,5.2.1.2.1 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) in Wihrungen

eines Staates auBBerhalb des EWR (Drittstaatenwihrung)

Gibt der Zahler ausdriicklich keine andere Weisung vor, tragen Zahler und Zahlungsempfianger jeweils die von ihrem
Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Der Zahler tragt die folgenden Entgelte:

Zielland/W&hrung Uberweisungs- Konventionelle Abwicklung

betrag
Ubrige Lander bis zu 12.500 EUR 1,50 %o mind. 30,00 EUR
Uber 12.500 EUR 1,50 %o
zzgl. Auslagen 3,80 EUR
bei Fremdwa&hrung zzgl. Courtage 0,25%0 mind. 3,50 EUR

Dariiber hinausgehende Fremdgebiihren werden nachbelastet.

4.5.2.1.2.2 Uberweisungen in Staaten auBerhalb des Europiischen Wirtschaftsraums (Drittstaaten)

4.5.2.1.3

Entgeltpflichtiger

Bei einer Uberweisung kann der Zahler zwischen folgenden Entgeltverteilungen wihlen.

e 0. Zahler und Zahlungsempfanger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte
e 1. Zahler tragt alle Entgelte

e 2. Zahlungsempfanger tragt alle Entgelte

Hinweis.

e Beider Entgeltweisung "0" kdnnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister und den Zahlungsdienstleister
des Zahlungsempfingers vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

e Bei der Entgeltweisung "2" kénnen von jedem der beteiligten Zahlungsdienstleister vom Uberweisungsbetrag
gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

Hohe der Entgelte
Zielland/W&hrung Uberweisungs- Konventionelle Abwicklung Als Echtzeit-
betrag Uberweisung in Euro
bis zu ..... EUR 0 = SHARE 1=0UR
Schweiz/Euro mit unbegrenzt 0,00 bis 2,50 EUR entfallt 0,00 bis 0,24 EUR
IBAN/BIC
Ubrige Lander bis 12.500 EUR 1,50 %o mind. 15,00 Share-Entgelt zzgl. entfallt
EUR 30,00 EUR
Uber 12.500 EUR 1,50 %o Share-Entgelt zzgl. entfallt
30,00 EUR
zzgl. Auslagen 3,80 EUR 3,80 EUR
bei Fremdwahrung zzgl. Courtage 0,25%0 mind. 3,50 EUR| 0,25 %0 mind. 3,50 EUR
Dariiber hinausgehende Fremdgebiihren werden nachbelastet.

Sonstige Entgelte
Eil-/SWIFT-Gebiihr 15,00 EUR
Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Zugang des Uberweisungsauftrags 5,00 EUR

Berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines autorisierten
Uberweisungsauftrags durch die Bank 2,20 EUR

Bemiihung der Bank um Wiederbeschaffung von Uberweisungen mit fehlerhafter
Angabe der Kundenkennung des Zahlungsempféangers durch den Kunden, jeweils zzgl. Fremdgebiihren

- bis 3 Monate 45,00 EUR
- ab 3 Monate 65,00 EUR
Dauerauftrag Einrichtung/Anderung/Wiederaufnahme nach Aussetzung auf Wunsch des Kunden -,—— EUR
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4.5.2.2

L.6

L4.e.1
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Uberweisungsgutschriften

Entgeltpflichtiger

Wer fiir die Ausfiihrung der Uberweisung die anfallenden Entgelte zu tragen hat, bestimmt sich danach, welche
Entgeltregelung zwischen dem Zahler und dessen Zahlungsdienstleister getroffen wurde. Folgende Vereinbarungen
sind moglich.

e 0. Zahler und Zahlungsempfinger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte
e 1. Zahler tragt alle Entgelte
e 2. Zahlungsempfanger tragt alle Entgelte

Hinweis.

e Beider Entgeltweisung "0" kdnnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister und den Zahlungsdienstleister
des Zahlungsempfingers vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

e Bei der Entgeltweisung "2" kénnen von jedem der beteiligten Zahlungsdienstleister vom Uberweisungsbetrag
gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

Hohe der Entgelte

Hinweise:

Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden

- nur dann berechnet, wenn die Gutschrift einer Uberweisung vereinbarungsgemiB erfolgt und fehlerfrei durchgefiihrt
wurde; Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit die Gutschrift von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fiir die Kontofiihrung
abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe 3 ,Konto®).

Bei einer Entgeltweisung "0" oder "2" werden von der Bank folgende Entgelte berechnet.

Absenderland/Wihrung Uberweisungsbetrag Konventionelle Abwicklung
bis zu ................ EUR 0 = SHARE 2=BEN

Ubrige Lander bis 100,00 EUR 4,75 EUR 4,75 EUR

Uber 100,00 EUR 1,50%0 mind. 15,00 EUR 1,50%0 mind. 15,00 EUR
zzgl. Auslagen 1,00 EUR 1,00 EUR
bei Fremdwahrung zzgl. Courtage 0,25%0 mind. 3,50 EUR 0,25%0 mind. 3,50 EUR
Repair | 30,00 EUR 30,00 EUR 30,00 EUR
Dariiber hinausgehende Fremdgebiihren werden in Rechnung gestellt.

Umrechnungskurs bei Fremdwé&hrungsgeschéaften
Fremdwa&hrungsgeschifte ohne kartengebundene Zahlungsvorgéange

AuBerhalb von Festpreisgeschaften wird bei Umrechnungen von Euro in Fremdwahrungen oder umgekehrt wie folgt
verfahren (soweit nichts anderes vereinbart ist):

(1) Abrechnungskurs

Die Bank rechnet bei Kundengeschiften (z. B. Zahlungsein- bzw. -ausgénge) in fremder Wiahrung (Devisen) den
An- und Verkauf von Devisen zu dem nach Ziff. 2 festgesetzten An- bzw. Verkaufskurs ab. Die Abrechnung von
Fremdwahrungsgeschéften, die die Bank im Rahmen des ordnungsgemafRen Arbeitsablaufs bis um 12:00 Uhr nicht
mehr durchfiihren kann, rechnet die Bank zu dem am nachsten Handelstag festgesetzten Kurs ab.

(2) Ermittlung der Abrechnungskurse fiir Devisengeschifte

Die Ermittlung der jeweiligen Devisenkurse findet durch die DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank,
Frankfurt am Main einmal an jedem Handelstag beginnend ab 13:00 Uhr (Abrechnungszeitraum) unter
Beriicksichtigung der im internationalen Devisenmarkt fiir die jeweilige Wahrung notierten (quotierten) Kurse statt.
Die An- und Verkaufskurse basieren auf den ermittelten Devisenkursen.

(3) Versffentlichung der Devisenkurse

Die Devisenkurse werden an jedem Handelstag im Internet unter www.genofx.dzbank.de ab 14:00 Uhr vercffent-
licht und stellen die Referenzwechselkurse der jeweiligen Wahrung dar.

(4) Kursanderungen

Eine Anderung des in Ziff. 3 genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Benach-
richtigung des Kunden wirksam.

Seite 21 Stand: 25.10.2024


www.genofx.dzbank.de

L.6.2 Fremdwahrungsgeschifte im Zusammenhang mit kartengebundenen Zahlungsvorgéangen
L4.6.2.1 Zahlungsvorginge innerhalb des Europiischen Wirtschaftsraums (EWR) in einer ENR-Wihrung

Bei kartengebundenen Zahlungsvorgingen innerhalb des EWR in einer von Euro abweichenden EWR-Wahrung®®
rechnet die Bank den Fremdwahrungsumsatz zum letzten verfligbaren Euro-Referenzwechselkurs der Europaischen
Zentralbank (Referenzwechselkurs) in Euro um.

Dieser Wechselkurs ist abrufbar auf www.ecb.europa.eu unter ,Statistics“ und ,,Euro foreign exchange reference rates”.
Anderungen des Wechselkurses werden unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung wirksam.

Der Fremdwa&hrungsumsatz, der Euro-Betrag und der Wechselkurs werden dem Karteninhaber mitgeteilt.

L.6.2.2 Zahlungsvorginge innerhalb des EWR in Wahrungen eines Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwihrung) und
Zahlungsvorginge auBBerhalb des EWR (Drittstaaten)

Bei kartengebundenen Zahlungsvorgidngen innerhalb des EWR in Wahrungen eines Staates auBlerhalb des EWR
(Drittstaatenwihrung) und bei kartengebundenen Zahlungsvorgiangen auBerhalb des EWR (Drittstaaten) in fremder
Wahrung rechnet grundsatzlich die jeweilige internationale Kartenorganisation den Betrag zu dem von ihr fiir die
jeweilige Abrechnung festgesetzten Wechselkurs in Euro um und belastet der Bank einen Euro-Betrag. Der Karteninhaber
hat der Bank diesen Betrag zu ersetzen. Der Fremdwahrungsumsatz, der Euro-Betrag und der sich daraus ergebende
Wechselkurs werden dem Karteninhaber mitgeteilt. Dieser Kurs stellt zugleich den Referenzwechselkurs dar.
Anderungen der von den Kartenorganisationen festgesetzten Wechselkurse werden unmittelbar und ohne vorherige
Benachrichtigung wirksam. MaBgeblicher Zeitpunkt fiir die Abrechnung des Fremdwahrungsumsatzes ist der von der
Einreichung des Umsatzes durch die Kartenakzeptanzstelle bei der Bank abhangige nachstmogliche Abrechnungstag der
jeweiligen internationalen Kartenorganisation.

L.7 AuBergerichtliches Streitschlichtungsverfahren und sonstige Beschwerdemdglichkeit

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe teil. Fiir die Beilegung
von Streitigkeiten mit der Bank besteht daher fiir Privatkunden, Firmenkunden sowie bei Ablehnung eines Antrags auf
Abschluss eines Basiskontovertrags fiir Nichtkunden die Moglichkeit, den Ombudsmann fiir die genossenschaftliche
Bankengruppe anzurufen (http.//www.bvr.de/Service/Kundenbeschwerdestelle). Naheres regelt die
sVerfahrensordnung fiir die auBergerichtliche Schlichtung von Kundenbeschwerden im Bereich der deutschen
genossenschaftlichen Bankengruppe®, die auf Wunsch zur Verfiigung gestellt wird. Die Beschwerde ist in Textform (z. B.
mittels Brief, Telefax oder E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband der Deutschen Volksbanken und
Raiffeisenbanken - BVR, SchellingstrafBe 4, 10785 Berlin, E-Mail. kundenbeschwerdestelle@bvr.de zu richten.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts (§§ 675c¢
bis 676¢c des Biirgerlichen Gesetzbuches, Art. 248 des Einflihrungsgesetzes zum Birgerlichen Gesetzbuch, § 48 des
Zahlungskontengesetzes und Vorschriften des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) besteht zudem die Mdglichkeit, eine
Beschwerde bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die Verfahrensordnung ist bei der
Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht erhaltlich. Die Adresse lautet. Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungs-
aufsicht, Graurheindorfer Stra3e 108, 53117 Bonn. Zudem besteht auch die Méglichkeit, eine Beschwerde unmittelbar
bei der Bank (Name und Anschrift siehe oben Ziffer 4.1.1) einzulegen. Die Bank wird Beschwerden in Textform (z. B. mittels
Brief, Telefax oder E-Mail) beantworten.

Die Europiische Kommission stellt unter https://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Plattform zur auBergerichtlichen
Online-Streitbeilegung (sogenannte OS-Plattform) bereit.

Die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht stellt unter
https://www.bafin.de/DE/Verbraucher/BeschwerdenStreitschlichtung/BeiBaFinbeschweren/BeiBaFinbeschweren_node.html
Wissenswertes zu Beschwerden Uber beaufsichtigte Unternehmen bereit.

Zudem besteht die Moglichkeit, eine zivilrechtliche Klage einzureichen.

85 Bulgarischer Lew, Danische Krone, Isldndische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Rumianischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (als gesetzliches
Zahlungsmittel in Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint.
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5.2

5.21

5.2.2

5.3

Scheckverkehr fiir Privatkunden und Geschiaftskunden

Hinweise:

Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte fiir die Einlésung oder den Einzug von Schecks werden

- nur dann berechnet, wenn die Einlésung oder der Einzug des Schecks im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt
wurde; Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit die Einlésung oder der Einzug des Schecks bereits mit dem Entgelt fiir die
Kontofiihrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe 3 Konto).

Allgemein

Vormerkung einer Schecksperre auf Wunsch des Kunden
Verlangerung einer Schecksperre auf Wunsch des Kunden
Bereitstellung eines Bundesbankschecks

Bereitstellung eines bestatigten Bundesbankschecks

Einlésung eines vom Kunden ausgestellten Schecks

Einzug eines vom Kunden eingereichten inldndischen Schecks

Einholung einer fehlenden Scheckunterschrift des Ausstellers

Zahlungen in das Ausland (Scheckvorlage)

per Verrechnungsscheck

in Euro.

in Fremdwahrung.
zzgl. Courtage.
zzgl. Auslagen.

per Bankscheck

in Euro.
zzgl. falls Versand durch uns

in Fremdwahrung.
zzgl. falls Versand durch uns

zzgl. Courtage.

Scheckausfertigung

1,50 %o,
1,50 %o,
0,25 %o,

1,50 %o,

1,50%o,

0,25 %o,

Zahlungen aus dem Ausland (Scheckgutschrift, Eingang vorbehalten)

in Euro.
in Fremdwahrung.
zzgl. Courtage

Sammel-Scheckeinreichungen

(bis zu vier Schecks pro Land und Wihrung
zzgl. Courtage bei Fremdwahrung

Auslagen
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1,50 %o,
1,50 %o,
0,25 %o,

1,50 %o,
0,25 %o,

mindestens
mindestens
mindestens

mindestens

mindestens

mindestens

mindestens
mindestens
mindestens

mindestens
mindestens

5,00 EUR

5,00 EUR

20,00 EUR

40,00 EUR

gemaf Kontomodell
gemal Kontomodell
5,00 EUR

25,00 EUR
25,00 EUR
3,50 EUR
7,50 EUR

35,00 EUR
3,80 EUR

35,00 EUR
3,80 EUR

3,50 EUR
5,00 EUR

15,00 EUR
15,00 EUR
3,50 EUR

32,00 EUR
3,50 EUR
3,80 EUR
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5.4

5.41

5.4.2

5.5

5.6

Wertstellungen im Scheckverkehr
bei Gutschriften

Scheckeinreichung fremdes Kreditinstitut® 5 Geschiftstage

aus Scheckriickgabe wegen fehlender Deckung auf dem Konto
des Scheckausstellers bzw. Zahlungspflichtigen am Tag der Belastung

bei Belastungen
Scheck am Tag der Belastungsbuchung fiir die Bank
Scheckriickgabe zulasten des Zahlungsempfiangers am Tag der Wertstellung der urspriinglichen Gutschrift

Reiseschecks

auf Euro lautende American Express-Reiseschecks
- Rlicknahme von Euro-Reiseschecks durch Kontogutschrift gebihrenfrei

auf Fremdwahrung lautende American Express-Reiseschecks
- Rlicknahme von Fremdwahrungs-Reiseschecks durch Kontogutschrift zum Sortenankaufskurs gebihrenfrei

Umrechnungskurs bei Fremdwé&hrungsgeschéaften

AuBerhalb von Festpreisgeschaften wird bei Umrechnungen von Euro in Fremdwahrungen oder umgekehrt wie folgt
verfahren (soweit nichts anderes vereinbart ist).

(1) Abrechnungskurs

Die Bank rechnet bei Kundengeschiften (z. B. Zahlungsein- bzw. -ausginge) in fremder Wihrung (Devisen) den An- und
Verkauf von Devisen zu dem nach Ziff. 2 festgesetzten An- bzw. Verkaufskurs ab. Die Abrechnung von
Fremdwahrungsgeschaften, die die Bank im Rahmen des ordnungsgemafRen Arbeitsablaufs bis um 12.00 Uhr nicht mehr
durchfiihren kann, rechnet die Bank zu dem am nachsten Handelstag festgesetzten Kurs ab.

(2) Ermittlung der Abrechnungskurse fiir Devisengeschifte

Die Ermittlung der jeweiligen Devisenkurse findet durch die DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank,
Frankfurt am Main einmal an jedem Handelstag beginnend ab 13 Uhr (Abrechnungszeitraum) unter Beriicksichtigung der
im internationalen Devisenmarkt fiir die jeweilige Wahrung notierten (quotierten) Kurse statt. Die An- und Verkaufskurse
basieren auf den ermittelten Devisenkursen.

(3) Versffentlichung der Devisenkurse
Die Devisenkurse werden an jedem Handelstag im Internet unter www.genofx.dzbank.de ab 14 Uhr veréffentlicht und
stellen die Referenzwechselkurse der jeweiligen Wahrung dar.

(4) Kursanderungen
Eine Anderung des in Ziff. 3 genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung
des Kunden wirksam.

86 Kann nach Sitz der bezogenen Bank unterschiedlich sein.
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www.genofx.dzbank.de

5.7 Sortenverkauf im MailOrder-Verfahren*
MailOrder-Pauschale 5,75 EUR
Money-Back-Garantie 3,50 EUR
Sortenriicknahme im MailOrder-Verfahren* ohne Money-Back-Garantier.
Abwicklungsentgelt 5,00 EUR
* MailOrder-Verfahren beschreibt den Abwicklungsweg*

5.8 Sorten und Edelmetalle online bestellen im Online Banking
Zustellgebiihr 5,75 EUR
Mindermengenzuschlag (fiir Gegenwerte bis 199,99 EUR) 5,00 EUR
(Dienstleister und Abwickler ist die Reisebank; Vorrausetzung ist die Nutzung des Online Bankings, wodurch Kosten fiir
das vom Kunden genutzte Legitimations- / Freigabeverfahren siehe Punkt 10.2 entstehen kénnen.

6 Kredite

6.1 Sonderleistungen im Kreditgesch&ft?’

6.1.1 bei der Kreditbearbeitung
auBerplanmiBige Kreditlinien-/Saldobestitigung (fiir das laufende Jahr / Vorjahr)®® 50,00 EUR
Berechnung Vorfilligkeitsentgelt (Belastung bei endgiiltiger Ablésung einmaligsg,) 300,00 EUR
Finanzierungsbestatigung gegeniiber Dritten 50,00 EUR
(bei unwiderruflicher Finanzierungsbestitigung zzgl. Avalprovision. 2,00 %)
Jahresendbestatigung / Fragenkatalog
je nach Arbeitsaufwand 100,00 EUR / Stunde mindestens 100,00 EUR
Konditionenbestatigung 50,00 EUR
Laufzeitbestatigung 50,00 EUR
Ratenanderung auf Wunsch des Kunden 100,00 EUR
Saldobescheinigung fiir weiter zurlickliegende Jahre 100,00 EUR
Sicherheitenbestatigung 150,00 EUR
Zinsbescheinigung auf Wunsch des Kunden (pro Kalenderjahr und Konto) 100,00 EUR
zusétzlicher Zins-/Tilgungsplan® --- EUR
sonstige Nachforschung im Kundenauftrag pro Stunde 100,00 EUR
Ersatzerstellung einer L6schungsbewilligung / Abtretungserkliarung auf Wunsch des Kunden 250,00 EUR

87 Wenn im Auftrag des Kunden und wenn nicht durch die Bank zu vertretende Umstande verursacht bzw. keine gesetzliche Pflicht der Bank hierzu besteht.

88 Die Saldenbestitigung ist unentgeltlich, wenn sie im Rahmen einer Abléseauskunft fiir Immobiliar-Verbraucherdarlehen (§ 493 Abs. 5 S. 2 Nr. 2 BGB) oder fiir Allgemein-

Verbraucherdarlehen erteilt wird.
89 Dem Darlehensnehmer bleibt der Nachweis eines geringeren Schadens vorbehalten

90 Wird nicht berechnet bei befristeten Verbraucherdarlehen.
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6.1.2

6.1.3

6.2

6.3

bei der Sicherheitenbearbeitung

Einsichtnahme in das Grundbuch oder Einholung eines Grundbuchauszugs
im Auftrag des Kunden (zzgl. anfallender Grundbuchgebiihren) 20,00 EUR

Einsichtnahme in ein Register (z. B. Handelsregister, Vereinsregister,
Gliterstandsregister) oder Einholung eines Registerauszugs im Auftrag des

Kunden (zzgl. anfallender Registergebiihren) 50,00 EUR
Austausch von Sicherheiten im Auftrag des Kunden (wird im Einzelfall nach

Aufwand berechnet, zzgl. Auslagen) 150,00 EUR/Stunde mindestens 250,00 EUR
Rangénderung bei einem Grundpfandrecht im Auftrag des Kunden mind. 200,00 EUR, max. 250,00 EUR

(zzgl. Auslagen)

sonstige Erklarungen im Zusammenhang mit Grundpfandrechten, ohne

dass eine gesetzliche oder vertragliche Verpflichtung der Bank dazu besteht 150,00 EUR
Treuhandabwicklung

- Treuhénderische Inkassi / Verwahrung und Verwaltung von KFZ-Briefen fiir Autohdndler mindestens 30,00 EUR
- Sicherungsvereinbarung (Bausparkasse Schwibisch Hall) -,-- EUR
Léschungsbewilligung / Pfandfreigaben Notarkosten
Sicherheitenfreigabe pro Sicherheit auf Wunsch des Kunden®' 200,00 EUR

Auszahlung von Baufinanzierungen
alle Baufinanzierungen au3er KfW-Darlehen und LuxCredit.

Anzahl der Zahlungen, die .
Verwendungszweck kostenfrei ausgefiihrt werden Gebiihr

Neubau 7 25,00 EUR
Kauf / Erwerb / Makler- und Bautriagerverordnung (MaBV) 7 25,00 EUR
Kauf Gebrauchtimmobilie 5 25,00 EUR
Kauf Gebrauchtimmobilie / Modernisierung 5 25,00 EUR
Kauf Ausbau 5 25,00 EUR
Erweiterung / Ausbau 5 25,00 EUR
Umbau / Modernisierung 5 25,00 EUR
Umschuldung 5 25,00 EUR
Ablose Bausparvertrag 5 25,00 EUR

KfW-Darlehen und LuxCredit. Auszahlungen sind grundsatzlich gebihrenfrei.

Avale

Entgelt fiir die Ubernahme einer Biirgschaft 100,00 EUR

Provision 2,00 %

Privatkredite als vermittelte Kredite der TeamBank AG

easyCredit

fester Zinssatz von 1.000 EUR bis 75.000 EUR

Laufzeit in Monaten 12 - 84

Effektiver Jahreszins ab 4,99 % *

Effektiver Jahreszins bei einer Laufzeit von 36 Monaten ab 4,99 % *

Effektiver Jahreszins bei einer Laufzeit von 60 Monaten ab 4,99 % *

Gesamtkosten pro 500,00 EUR Kreditbetrag bei einer Laufzeit von 36 Monaten ab 38,39 EUR

easyCredit-Finanzreserve

Kreditrahmen von 1.000 EUR bis 25.000 EUR mit Abruf eines easyCredit

Laufzeit bei Abruf eines easyCredit 12 - 84 Monate

Effektiver Jahreszins bei Abruf eines easyCredit ab 4,99 % *

Gesamtkosten pro 500,00 EUR Kreditbetrag bei einer Laufzeit von 60 Monaten ab 64,28 EUR

*bonitatsabhangig

91 Ohne dass eine vertragliche oder gesetzliche Verpflichtung der Bank dazu besteht, insbesondere bei vorzeitigen Freigaben.
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6.4

7.1

7.2

Sonstige Kreditgebiihren

Bereitstellungsprovision bei Darlehen mit gebundenem oder veranderlichem Zinssatz
Berechnung ab Beginn des 4. Monats nach Vertragsabschluss auf den
noch nicht zur Auszahlung gekommenen (Teil-)Betrag bis zur vollstindigen Auszahlung 3,00 %

Einzug abgetretener Forderungen -,--EUR

auBergerichtliches Mahnverfahren
im KK- und Darlehensbereich ab 2. Mahnung je -,--EUR

Mahngebiihren PKK
bei Rateneinzug 1. Mahnung

2. Mahnung

3. Mahnung -,-- EUR
Schuldhaftentlastung auf Wunsch des Kunden 100,00 EUR/Stunde, mindestens 300,00 EUR
Schuldiibernahme auf Wunsch des Kunden 100,00 EUR/Stunde, mindestens 300,00 EUR

Schatzungsgebiihr fiir Wohnimmobilien
durch die Volksbank Stuttgart Immobilien GmbH fiir

- Eigentumswohnungen, Ein- und Mehrfamilienhduser Fremdgebiihren
- Schatzungen durch Dritte Fremdgebiihren
- Eigene Schatzungen gebihrenfrei
Auskiinfte

Auskiinfte (im Auftrag des Kunden eingeholt, ohne dass eine gesetzliche oder vertragliche Verpflichtung der Bank
hierzu besteht oder die Bank die Auskunft im eigenen Interesse einholt)

Bankauskunft im Inland einholen (zzgl. Auslagen), inkl. MwSt. 29,75 EUR
Bankauskunft im Ausland einholen (zzgl. Auslagen), inkl. MwSt. 35,70 EUR

Auskiinfte (im Auftrag des Kunden erteilt, ohne dass eine gesetzliche oder vertragliche Verpflichtung der Bank hierzu
besteht oder die Bank die Auskunft im eigenen Interesse erteilt)

Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen

Bankauskunft an Banken / Institutionen auBerhalb des Verbundes, inkl. MwSt. 35,70 EUR
Bankauskunft an Verbundunternehmen -,-- EUR
Bankauskunft an KSK Waiblingen -,—— EUR
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Schrankficher/Verwahrstiicke

Schlisselverlust (bei SchlieBfiachern, - oder Postfachern) zzgl. Fremdgebiihren, inkl. MwSt.

59,50 EUR

Mietpreis fiir Schrankfach (inkl. USt) pro Jahr je nach GréBe (giiltig fiir ab dem 01.11.2024 abgeschlossene Mietvertrige)

FachgroBle Mietpreis Fachgrole Mietpreis
von bis von bis
0cm?® 8.000 cm® 70,00 EUR 50.001 cm?® 75.000 cm?® 200,00 EUR
8.001 cm® 15.000 cm® 90,00 EUR 75.001 cm?® 100.000 cm?® 250,00 EUR
15.001 cm?® 20.000 cm?® 110,00 EUR 100.001 cm?® 150.000 cm?® 300,00 EUR
20.001 cm?® 30.000 cm?® 120,00 EUR 150.001 cm?® 200.000 cm?® 400,00 EUR
30.001 cm?® 50.000 cm?® 150,00 EUR
Mietpreis fiir Schrankfach (inkl. USt) pro Jahr je nach GréBe
(gliltig fiir ab dem 01.01.2024 und bis 31.10.2024 abgeschlossene Mietvertrige)
FachgroBle Mietpreis FachgroBle Mietpreis
von bis von bis
0cm?® 8.000 cm® 60,00 EUR 50.001 cm?® 75.000 cm?® 130,00 EUR
8.001 cm® 15.000 cm® 70,00 EUR 75.001 cm?® 100.000 cm?® 160,00 EUR
15.001 cm?® 20.000 cm?® 80,00 EUR 100.001 cm?® 150.000 cm?® 210,00 EUR
20.001 cm?® 30.000 cm?® 90,00 EUR 150.001 cm?® 200.000 cm?® 270,00 EUR
30.001 cm?® 50.000 cm?® 110,00 EUR
Mietpreis fiir Schrankfach (inkl. USt) pro Jahr je nach GréBe
(gliltig fiir ab dem 01.05.2018 und bis 30.12.2023 abgeschlossene Mietvertriage)
FachgroBle Mietpreis FachgroBle Mietpreis
von bis von bis
0cm?® 8.000 cm® 50,00 EUR 50.001 cm?® 75.000 cm?® 120,00 EUR
8.001 cm® 15.000 cm® 60,00 EUR 75.001 cm?® 100.000 cm?® 150,00 EUR
15.001 cm® 20.000 cm® 70,00 EUR 100.001 cm?® 150.000 cm?® 200,00 EUR
20.001 cm?® 30.000 cm?® 80,00 EUR 150.001 cm?® 200.000 cm?® 250,00 EUR
30.001 cm?® 50.000 cm?® 100,00 EUR
Einlagerung von Verwahrstiicken (inkl. USt) pro Monat 50,00 EUR
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9.1

9.11

9.1.2

Wertpapiergeschiaft
Ausfiihrung und Abwicklung von Kundenauftrigen zum Kauf oder Verkauf von Wertpapieren (Kommissionsgeschift)
Kauf und Verkauf (Provision)

Aktien / Optionsscheine / Renten / Verzinsliche Wertpapiere / Wandelanleihen / Optionsanleihen / ZeroBonds /
Genussscheine / Genussrechte / Teilrechte / Bezugsrechte / Investmentanteile iber Bérse

Ordererteilung Ordervolumen VR-Dep:)t Ve « VTR « VR-DepoE
»BASIS »PREMIUM STRATEGIE' »PREMIUM AKTIV »EXKLUSIV
bis unter 10 EUR Es wird keine Provision berechnet.
WP-Order bis unter 25 EUR Es wird eine Provision von 10,00 EUR pauschal berechnet.
bis unter 5.000 EUR 9,90 EUR zzgl. 1,00% vom Kurswert
Uber Filiale ab 5000 EUR 9,90 EUR zzgl. 0,80% vom Kurswert
?nggir ab 10.000 EUR 19,90 EUR zzgL. 0,70% vom 9,90 EUR zzgl. 0,70% vom Kurswert
ab 25.000 EUR Kurswert 9,90 EUR zzgl. 0,60% vom Kurswert
ab 50.000 EUR 9,90 EUR zzgl. 0,50% vom Kurswert
ab 100.000 EUR 9,90 EUR zzgl. 0,40% vom Kurswert
bis unter 10 EUR Es wird keine Provision berechnet.
Online-WP-Order | bis unter 25 EUR Es wird eine Provision von 10,00 EUR pauschal berechnet.
bis unter 5.000 EUR 9,90 EUR zzgl. 0,30% vom Kurswert
Uber Internet ab 5000 EUR 9,90 EUR zzgl. 0,30% vom Kurswert
g:grf;:one-/%pp ab 10.000 EUR 19,90 EUR zzgl. 0,70% vom 9,90 EUR zzgl. 0,25:4 vom Kurswert
ab 25.000 EUR Kurswert 9,90 EUR zzgl. 0,15% vom Kurswert
ab 50.000 EUR 9,90 EUR zzgl. 0,15% vom Kurswert
ab 100.000 EUR 9,90 EUR zzgl. 0,15% vom Kurswert
Kosten pro 1,50 EUR zzgl. 0,70% vom Kurswert je Ausfiihrung
Sparplanausfiihrung
(Aktien/ETF)
Fiir Kunden mit einem Jugendmarktkonto ,SPACE ONE* erfolgt keine Berechnung einer Provision fiir bis zu 10 bérsengehandelte
Orders (Freipostenregelung) im VR-DepotBasis pro Jahr (Zeitraum = 12 Monate) ab Aktivierung®2. Courtage sowie von Dritten
berechnete Auslagen und fremde Kosten werden berechnet.
Sparraten in ETF und Aktiensparplédne finden keine Berlicksichtigung in der vorgenannten Freipostenregelung. Hier wird die Provision
flir ETF- und Aktiensparplane berechnet.
zzgl. Courtage in Abhangigkeit der verschieden Bérsen und Handelsplatze
Limitvormerkung,”® -anderung und -streichung pro Auftrag 5,00 EUR pro Auftrag 3,00 EUR

Zusatzlich wird die Bank die ihr bei der Auftragsausfiihrung und -abwicklung von Dritten berechneten Auslagen und
fremden Kosten in Rechnung stellen. Auf Anfrage ist die Bank bereit, soweit moglich, die Aufgliederung der fremden
Kosten mitzuteilen.

Sofern bei einem Wertpapiergeschaft ein Teil des Preises in einer Fremdwahrung zu bezahlen ist, wird der Wechselkurs
durch ein Verfahren ermittelt, bei dem die Marktgerechtigkeit des Wechselkurses sichergestellt ist. Auf Anfrage ist die
Bank bereit, Einzelheiten zum Wechselkurs zu erlautern.

Kommt es infolge enger Marktverhiltnisse zu Teilausfiihrungen an unterschiedlichen Tagen, so wird jede
Teilausfiihrung wie ein gesonderter Auftrag abgerechnet.

Erwerb und Riickgabe von Investmentanteilen (auBerbérslich)

Provision. % vom Ausgabepreis (ggf. inkl. Ausgabeaufschlag) bzw.
Riicknahmepreis (ggf. inkl. Riicknahmeentgelt)/Minimum

Erwerb von Investmentanteilen ohne Ausgabeaufschlag

Investmentanteile der Union Investment Zum jeweiligen Ausgabepreis
Sonstige Gesellschaften Provision der gewédhlten Depot-Variante

Erwerb von Investmentanteilen mit Ausgabeaufschlag

Investmentanteile der Union Investment Zum jeweiligen Ausgabepreis
Sonstige Gesellschaften Zum jeweiligen Ausgabepreis

Riickgabe von Investmentanteilen

Investmentanteile der Union Investment Zum jeweiligen Ricknahmepreis
Sonstige Gesellschaften Provision der gewéhlten Depot-Variante

92 Nach Vollendung des 25. Lebensjahres gelten die reguldren Preise und Konditionen VR-DepotBasis ab 1. des darauffolgenden Monats sofern keine abweichende
Vereinbarung getroffen wird. Regelung bis 23.03.2022 nur giiltig fir Kunden mit einem VR-FUTURE-Konto, keine riickwirkende Giiltigkeit fur SPACE ONE-Kunden ab
dem 23.03.2022.

93 Wird nur dann berechnet, wenn der Auftrag nicht ausgefiihrt wird.
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9.2 Dienstleistungen im Rahmen der Verwahrung

9.2.1 Entgelt fiir die Verwahrung von Wertpapieren (inkl. USt)

Die Berechnung erfolgt halbjahrlich fiir den vorangegangenen Berechnungszeitraum

auf den Depotbestand per 30.06. und 31.12.%*

VR-Depot VR-Depot VR-Depot VR-Depot

»BASIS“ »PREMIUM STRATEGIE® »PREMIUM AKTIV »EXKLUSIV®

Depotgrundpreis 5,99 EUR 19,99 EUR 19,99 EUR 99,99 EUR
je Halbjahr

zzgl. je Halbjahr

0,10 % vom Kurswert
mindestens 3,00 EUR
je Bestandsposten

0,07 % vom Kurswert
mindestens 3,00 EUR
je Bestandsposten

0,10 % vom Kurswert
mindestens 3,00 EUR
je Bestandsposten

0,07 % vom Kurswert
mindestens 3,00 EUR
je Bestandsposten

Bei Investmentanteile der Union Investment wird ein pauschales Postenentgelt von 3,00 pro Halbjahr
berechnet.

Bankiers erhalten auf das Entgelt fiir die Verwahrung 5% Rabatt. Dieser wird nicht separat ausgewiesen.

Fiir Kunden mit einem Jugendmarktkonto “ SPACE ONE* ist die Verwahrung im VR-DepotBasis kostenfrei®.

9.2.2 Depoteinginge/-ausgange/-iibertrige (inkl. USt) - jeweils zzgl. Fremdgebiihren

Depoteingédnge gebihrenfrei

Einlieferung effektiver Stiicke 119,00 EUR

Depotiibertrage/Teillibertrage in ein VR-Depot im Haus gebihrenfrei

Depotausginge/Teillibertrage zu anderen Banken zeitanteilige Entgelte fiir die Verwahrung (siehe 9.2.1)%®
9.2.3 Kapitalverdanderungen

Je Auftrag Provision wie WP-Order der gewihlten Depot-Variante (siehe 9.1.1)
9.2.4 Ausiibung von Options- und Wandelrechten

Trennung von Optionsscheinen gemaB Kundenauftrag (inkl. USt) Fremdgebiihren

Ausubung von Wandelrechten oder Optionsscheinen im Auftrag des Kunden

Je Auftrag Provision wie WP-Order der gewihlten Depot-Variante (siehe 9.1.1)
9.2.5 Bond-Stripping (inkl. Ust) - zzgl. Fremdgebiihren unabhingig von der gewihlten Depot-Variante

Je Auftrag 29,75 EUR
9.2.6 Bearbeitung von Kundenauftragen im Zusammenhang mit Kapitalertrag- und Kérperschaftsteuern sowie auslandischen

Quellensteuern (inkl. USt)

Erstattung auslandischer Quellensteuer gemaf3 Doppelbesteuerungsabkommen je Auftrag

Landergruppe 0:  Belgien, Frankreich, Schweiz 83,30 EUR
Landergruppe 1:  Finnland, Kanada, , Norwegen, Osterreich, Schweden, Slowakei,

Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Stidafrika 321,30 EUR
Landergruppe 2:  Danemark, Irland, Italien, Polen, Portugal 440,30 EUR

zzgl. eventuell anfallender weiterer Fremdkosten

94 Bei Depotauflosung erfolgt die Berechnung des Depotgrundpreises fiir das angefangene Halbjahr. Die Bestandsprovision berechnet sich zeitanteilig je
angefangenem Monat. Die Mindestgebiihr oder das Postenentgelt wird voll erhoben.

95 Nach Vollendung des 25. Lebensjahres gelten die reguldren Preise und Konditionen VR-DepotBasis ab 1. des darauffolgenden Monats sofern keine abweichende

Vereinbarung getroffen wird.

%6 Bej Depotauflésung erfolgt die Berechnung des Depotgrundpreises fir das angefangene Halbjahr. Die Bestandsprovision berechnet sich zeitanteilig je
angefangenem Monat. Die Mindestgebiihr oder das Postenentgelt wird voll erhoben.
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9.2.7 Auf Kundenwunsch Erstellen von:

Depotaufstellung (inkl. USt) 29,75 EUR
Zweitschriften (inkl. USt)®” 11,90 EUR
9.2.8 Einlésungen filliger Wertpapiere (inkl. Ust) unabhiingig von der gewihlten Depot-Variante
Pro Einlésung vom Einldsungsbetrag 0,2975%

— bei Einlésung per Wihrungsscheck (auf Wunsch des Kunden)

zzgl. 29,75 EUR

— bei Einlésung per Wahrungsgutschrift (auf Wunsch des Kunden)

zzgl. 23,80 EUR

mindestens 8,93 EUR
maximal 89,25 EUR
Die Einlosung flliger Zertifikate der DZ Bank AG ist kostenfrei.
9.2.9 Weitere Dienstleistungen (inkl. USt) - zzgl. Fremdgebiihren
Verpfandung/Sperren zugunsten Dritter im Auftrag des Kunden 17,85 EUR
Bearbeitung von ,class actions“ im Erstattungsfall 11,90 EUR

Ausbuchung wertloser Wertpapiere

pro Wertpapierkennnummer 17,85 EUR

Uberpriifung von Wertpapierurkunden im Kundenauftrag - pro angefangene Stunde 119,00 EUR
9.3 Dienstleistungen auBerhalb der Depotverwahrung (Schaltergeschifte)
9.3.1 Hereinnahme von filligen Wertpapieren und Kupons zum Inkasso (sofern einlésende Stelle nicht Zahlstelle ist) (inkl. USt)

zzgl. fremde Kosten

EUR/DEM - Kupons
EUR/DEM - Anleihen

Fremdwahrungskupons (EUR-Gutschrift)
Fremdwiahrungsanleihen (EUR-Gutschrift)

9.3.2 Bearbeitung bei Verlust von Wertpapieren (inkl. USt)

Je Auftrag
9.4 Weitere Dienstleistungen zum Wertpapiergeschaft
9.4.1 Verrechnungskonten fiir Wertpapierumsatze

1,1900 % des Gegenwertes — mind. 29,75 EUR
1,1900 % des Gegenwertes — mind. 89,25 EUR

1,7850 % des Gegenwertes — mind. 29,75 EUR
1,7850 % des Gegenwertes — mind. 119,00 EUR

357,00 EUR

Die Verrechnungskonten dienen ausschlieBBlich der Verbuchung von Wertpapierumsétzen eines VR-Depots oder
UnionDepots und nicht dem allgemeinen Zahlungsverkehr. Das heif3t, sie diirfen nicht fiir sonstige Lastschriften,
Uberweisungen, Dauerauftrage, Schecks etc. verwendet werden. Bei anderweitiger Nutzung behalten wir uns vor, das
Konto auf ein anderes Kontomodell umzustellen. Uber die Guthaben kann nur durch Ubertrag auf ein anderes

Kontokorrentkonto in unserem Haus sowie durch Bargeldauszahlung am Schalter verfiigt werden.

Die Verzinsung des Kontos richtet sich nach den Gegebenheiten auf dem Geldmarkt.

Monatliches %8 VR-Depot VR-Depot VR-Depot VR-Depot
Kontofiihrungsentgelt »BASIS“ »PREMIUM STRATEGIE“ »PREMIUM AKTIV“ SEXKLUSIV®
WP-KontoBasis®® v _ _ _
3,00 EUR
WP-KontoPLus% - v v v
0,00 EUR

%7 Wenn im Auftrag des Kunden und wenn nicht durch die Bank zu vertretende Umstande verursacht bzw. keine gesetzliche Pflicht der Bank hierzu besteht.

%8 Die Abrechnung der Entgelte und Zinsen erfolgt vierteljahrlich am Ende des Kalenderquartals.

%% Je bestehendem VR-DepotBAasis kann ein separates WP-KontoBasis eréffnet werden.
100
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Je bestehendem VR-DepotPREMIUMSTRATEGIE / ~PREMIUMAKTIV /- EXKLUSIV kann ein separates WP-KontoPLUs eréffnet werden.
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9.4.2

2.4.3

10

10.1

10.2

taglicher Borsen-Newsletter der DZ-Bank AG
Die aktuellen Bérsennachrichten mit z.B. Tagesausblick, Meldungen und Bérsenkalender kann iber den Internet-
Auftritt unter www.volksbank-stuttgart.de bestellt werden.

VR-Depot VR-Depot VR-Depot VR-Depot

Borsen-Newsletter
,BASIS“ »PREMIUM STRATEGIE® »PREMIUM AKTIV SEXKLUSIVS

Bezugspreis per Mail kostenfrei

wéchentlicher AktienBrief der DZ Bank AG (inkl. USt)
Der Bezug ist nur fiir Personen oder Gesellschaften mit einem bestehenden VR-Depot der Volksbank Stuttgart eG
mit Sitz im Inland méglich.

AktienBrief VR-Dep:)t VR-Depot ) VR-Depot ) VR-Depo::
»BASIS »PREMIUM STRATEGIE »PREMIUM AKTIV' »EXKLUSIV
Be;ugsprels;e MonaF 5,00 EUR kostenfrei kostenfrei kostenfrei
bei Versand per Email

Sonstiges

Zahlungsverkehrsprogramme / Datenferniibertragung

Softwarepreise VR-NetWorld Software VR-NetWorld Software
PROFI cash
Kundenkreis Privatkunden, Gewerbetreibende mittelstandische Unternehmen
Preise inkl. MwSt. = 29,00 EUR einmalig = 8,33 EUR p.M.

= 15,00 EUR jahrlich
= Installation vor Ort pro Stunde 71,40 EUR | = Installation vor Ort pro Stunde 71,40 EUR

= Supervisorpasswort Zurlicksetzen = Masterpasswort Zuriicksetzen
10,00 EUR 10,00 EUR
Informationswege
Benachrichtigungsservice (Kontostandabfrage) - je SMS/Push-Nachricht 0,15 EUR
(Benachrichtigung iiber Kontostands- und Umsatzinformationen bzw. - je E-Mail 0,00 EUR
den Eingang von Dokumenten im elektronischen Postfach auf Wunsch
des Kunden)
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10.3 Sonstige Gebiihren

Adressennachforschung (soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht) 10

- inkL. USt im Wertpapiergeschift (Verwahr-/Verwaltungsgeschift) 23,80 EUR
- ansonsten 20,00 EUR
Abwicklung von Verpfandungen / Abtretungen zugunsten Dritter 100,00 EUR
Ankauf von DM-Banknoten?? zur Kontogutschrift fiir Kunden der Volksbank StuttgarteG 1% mind. 1,50 EUR
Aufgebotsverfahren (zzgl. Auslagen)
- inkl. USt im Wertpapiergeschift (Verwahr-/Verwaltungsgeschift) 29,75 EUR
- ansonsten je Stunde 100,00 EUR
Ausgabe von Miinzrollen an Kunden (Preis pro Rolle) 0,30 EUR
Ausgabe von Miinzrollen an Nichtkunden (Preis pro Rolle) 0,50 EUR
Auskunft nach Art. 15 Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) - weitere Kopie auf Wunsch des Kunden 50,00 EUR
Hartgeldeinzahlungen / Miinzgeldeinzahlung®®®
Betrag der Einzahlung (pro Kalendertag) Entgelt je Einheit
bis zu 250,00 EUR 0,00 EUR
ab 250,01 EUR bis zu 500,00 EUR 5,00 EUR
ab 500,01 EUR 1,00% vom Einzahlungsbetrag

Bearbeitung Pfandung

- Aussetzung / Ruhendstellung Pfandung, auf Wunsch des Kunden?® 50,00 EUR
Ertragnisaufstellung pro Bescheinigung (im Auftrag des Kunden ausgefiihrt)

- ohne Wertpapierbezug 10,00 EUR
- mit Wertpapierbezug (inkl. USt) 11,90 EUR

Ertragskorrekturen (im Auftrag des Kunden ausgefiihrt, wenn die Korrektur durch vom Kunden zu vertretende
Umsténde verursacht wurde, jeweils pro Ertragssatz)

- im Wertpapiergeschift inkl. USt (Verwahr-/Verwaltungsgeschift) inkl. fremder Spesen 11,90 EUR
- ansonsten 5,00 EUR
Erstellung einer Umsatzbestatigung, auf Wunsch des Kunden 5,00 EUR
Fotokopie (im Auftrag des Kunden ausgefiihrt, inkl. USt) 0,50 EUR
Jahressteuerbescheinigung Zweitschrift (Duplikat)1°®

- ohne Wertpapierbezug 10,00 EUR
- mit Wertpapierbezug (inkl. USt) 11,90 EUR
Jahresendbestitigung / Fragenkatalog ohne vorhandenes Kreditgeschift

je nach Arbeitsaufwand 100,00 EUR / Stunde mindestens 100,00 EUR
Kontosperre im Auftrag des Kunden

- inkL. USt im Wertpapiergeschift (Verwahr-/Verwaltungsgeschift) 17,85 EUR
- ansonsten 10,00 EUR
Bearbeitung Kontowechselhilfe 50,00 EUR
Mahnung®®

- inkL. USt im Wertpapiergeschift (Verwahr-/Verwaltungsgeschift) 5,00 EUR
- ansonsten 4,20 EUR
Nachttresornutzung - je Einzahlung 5,00 EUR

Nachforschung (im Auftrag des Kunden ausgefiihrt),
wenn die Nachforschung durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht wurde 10,00 EUR

101
102
103
104

105
106

Dem Kunden bleibt der Gegenbeweis vorbehalten, dass in seinem Fall kein oder nur ein geringerer Schaden verursacht wurde.
Der amtliche Umtauschkurs betragt 1 Euro fiir 1,95583 DM.
Wird bei Privatkunden nur berechnet, wenn das Einzahlungskonto zum Zeitpunkt der Einzahlung keinen Sollstand aufweist.

Diese Gebiihr wird nicht berechnet, wenn die Aussetzung/Ruhendstellung der Pfandung auf einer gesetzlichen Verpflichtung beruht oder aufgrund einer
gerichtlichen Entscheidung vorgenommen wird.

Gebuihr wird nur berechnet, wenn durch vom Kunden zu vertretende Umstéande veranlasst.

Kostenlos, wenn bei einem Verbraucherkreditvertrag dem Kreditnehmer wahrend seines Vertrages der gesetzliche Verzugszinssatz berechnet wird oder der Kunde

erst durch die Mahnung in Verzug gerat. Dem Kunden bleibt der Gegenbeweis vorbehalten, dass in seinem Fall kein oder nur ein geringerer Schaden durch die
Mahnung verursacht wurde.
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Saldenbestatigung im Auftrag des Kunden, auBBerhalb des vereinbarten Abrechnungsturnus,

bis 1 Jahr zuriick®”

- im Kontenbereich 25,00 EUR
- im Wertpapiergeschift (Verwahr-/Verwaltungsgeschift) inkl. USt 29,75 EUR

Saldenbestatigung im Auftrag des Kunden, auBBerhalb des vereinbarten Abrechnungsturnus,
mehr als 1 Jahr zurlick®®

- im Kontenbereich 50,00 EUR
- im Wertpapiergeschift (Verwahr-/Verwaltungsgeschaft) inkl. USt 59,50 EUR
Stornierung einer Wertpapierabrechnung wegen Abgeltungsteuer (inkl. MwSt.)

- auf Wunsch des Kunden 29,75 EUR
Telefax (im Auftrag des Kunden ausgefiihrt, inkl. USt) 5,00 EUR
Telefonat (im Auftrag des Kunden ausgefiihrt, inkL. USt) 5,00 EUR

Stundensatz fiir nach Zeitaufwand abzurechnende Sonderleistungen
(im Auftrag des Kunden ausgefiihrt, ohne dass eine gesetzliche Verpflichtung der Bank dazu besteht)

- inkL. USt im Wertpapiergeschift (Verwahr-/Verwaltungsgeschift) je Stunde 119,00 EUR
- ansonsten je Stunde (zzgl. USt im Verwahrgeschift) 100,00 EUR
Vertrag zugunsten Dritter nicht mehr moéglich

AuBergerichtliches Streitschlichtungsverfahren und sonstige Beschwerdemaglichkeit

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe teil. Fiir die Beilegung
von Streitigkeiten mit der Bank besteht daher fiir Privatkunden, Firmenkunden sowie bei Ablehnung eines Antrags auf
Abschluss eines Basiskontovertrags fiir Nichtkunden die Moglichkeit, den Ombudsmann fiir die genossenschaftliche
Bankengruppe anzurufen (http.//www.bvr.de/Service/Kundenbeschwerdestelle). Nzheres regelt die
»Verfahrensordnung fiir die auBergerichtliche Schlichtung von Kundenbeschwerden im Bereich der deutschen
genossenschaftlichen Bankengruppe®, die auf Wunsch zur Verfiigung gestellt wird. Die Beschwerde ist in Textform (z. B.
mittels Brief, Telefax oder E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband der Deutschen Volksbanken und
Raiffeisenbanken - BVR, Schellingstraf3e &4, 10785 Berlin, E-Mail. kundenbeschwerdestelle@bvr.de zu richten.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts (§§ 675c¢
bis 676c des Birgerlichen Gesetzbuches, Art. 248 des Einfiihrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuch, § 48 des
Zahlungskontengesetzes und Vorschriften des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) besteht zudem die Méglichkeit, eine
Beschwerde bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die Verfahrensordnung ist bei der
Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht erhiltlich. Die Adresse lautet. Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungs-
aufsicht, Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn. Zudem besteht auch die Méglichkeit, eine Beschwerde unmittelbar
bei der Bank (Name und Anschrift siehe oben Ziffer 4.1.1) einzulegen. Die Bank wird Beschwerden in Textform (z. B. mittels
Brief, Telefax oder E-Mail) beantworten.

Die Europiische Kommission stellt unter https://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Plattform zur auBergerichtlichen
Online-Streitbeilegung (sogenannte OS-Plattform) bereit.

Die Bundesanstalt firr Finanzdienstleistungsaufsicht stellt unter
https://www.bafin.de/DE/Verbraucher/BeschwerdenStreitschlichtung/BeiBaFinbeschweren/BeiBaFinbeschweren _node.html
Wissenswertes zu Beschwerden Uber beaufsichtigte Unternehmen bereit.

Zudem besteht die Moglichkeit, eine zivilrechtliche Klage einzureichen.

107 pie Saldenbestitigung ist unentgeltlich, wenn sie im Rahmen einer Abldseauskunft fiir Inmobiliar-Verbraucherdarlehen (§ 493 Abs. 5 S. 2 Nr. 2 BGB) oder fiir

Allgemein-Verbraucherdarlehen erteilt wird.

108 pie Saldenbestitigung ist unentgeltlich, wenn sie im Rahmen einer Abldseauskunft fiir Immobiliar-Verbraucherdarlehen (§ 493 Abs. 5 S. 2 Nr. 2 BGB) oder fiir

Allgemein-Verbraucherdarlehen erteilt wird.
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